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La presente Memoria Anual ha sido elaborada en 
conformidad con los requerimientos de la Norma 
de Carácter General N°461 de la Comisión para el 
Mercado Financiero (CMF), incorporando infor-
mación financiera y no financiera relevante para la 
evaluación de la Compañía.

A continuación, se presenta la referencia cruzada 
de los principales contenidos exigidos por la nor-
mativa:
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Me es grato presentar la Memoria Anual 2025 de Divina Pastora Se-
guros de Vida S.A., en medio de un entorno económico moderado 
pero exigente, y de importantes transformaciones estructurales en el 
sistema de salud y previsión social del país.

Durante este período, el mercado asegurador fue impactado por una 
creciente demanda de protección complementaria, producto de la 
evolución normativa y de la discusión en torno a la sostenibilidad del 
sistema de Isapres y la modernización de Fonasa. Este nuevo esce-
nario ha generado mayores expectativas hacia los seguros privados, 
tanto en su capacidad de respuesta como en su contribución al acce-
so y la continuidad de la atención de salud. Para Divina Seguros, este 
contexto representa una oportunidad para aportar desde una visión 
solidaria, ética y centrada en las personas. 

En este marco, avanzamos con decisión en tres ejes estratégicos: 

Reordenamiento y diversificación, a través del fortalecimiento de 
nuestra cartera de seguros colectivos de vida y salud, orientados prin-
cipalmente a la presencia en el segmento de seguros colectivos y en 
el desarrollo de soluciones de protección de carácter masivo.

Mejora continua de procesos y tecnología, con foco en la eficiencia 
operacional, la digitalización y el cumplimiento normativo, clave para 
responder con agilidad a un entorno cada vez más dinámico.

Consolidación de nuestro propósito social, impulsando soluciones 
accesibles y pertinentes para grupos tradicionalmente menos cu-
biertos por la oferta aseguradora más usual.

Nuestros resultados financieros reflejan una evolución positiva, con 
reservas técnicas bien constituidas y una administración prudente de 
los riesgos. Todo ello bajo el marco regulatorio de la Comisión para el 
Mercado Financiero (CMF) y en coherencia con las mejores prácticas 
de gobierno corporativo y gestión. 

Sabemos que aún estamos en una etapa de maduración como ope-
rador local, pero también sabemos que contamos con un respaldo 
sólido, una cultura organizacional coherente con nuestro propósito 
y una hoja de ruta clara. La Estrategia 2025 que hemos definido pone 
el foco en expandir nuestra cobertura, desarrollar nuevas soluciones 
adaptadas al nuevo ecosistema de salud y previsión, y avanzar hacia 
una experiencia de cliente más simple, confiable y humana.

ARMANDO NIETO RANERO
Presidente del Directorio Divina Pastora Seguros de Vida S.A.
Santiago, marzo de 2025.

0 1 .   C A R T A  D E L  P R E S I D E N T E

Quiero agradecer sinceramente la confianza de nuestros clientes, 
el compromiso de nuestros equipos y la colaboración de nuestros 
aliados estratégicos. Seguiremos trabajando con responsabilidad, 
cercanía y visión de futuro, fieles al espíritu que ha guiado a Divina 
Seguros por más de seis décadas: proteger lo que realmente im-
porta.
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0 2 .   I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A  E N T I D A D

Divina Pastora Seguros de Vida S.A. es una compañía de seguros constituida en Chile cuyo giro 
exclusivo es el desarrollo, suscripción y comercialización de seguros de vida, salud y otros seguros 
personales autorizados por la normativa vigente.

La sociedad opera bajo la supervisión de la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), organismo 
encargado de la regulación y fiscalización del mercado asegurador chileno.

La compañía forma parte del grupo asegurador español Divina Seguros, entidad con una extensa 
trayectoria internacional en el ámbito de los seguros y con una fuerte vocación social y mutualista.

En Chile, la sociedad orienta su actividad principalmente al desarrollo de seguros colectivos, 
especialmente en los ramos de vida y salud, a través de alianzas con corredores, instituciones y 
organizaciones que permiten acercar soluciones de protección a amplios segmentos de la población.

2.1. MISIÓN, VISIÓN, PROPÓSITO Y VALORES
Misión: Ofrecer soluciones de seguros de vida y salud 
que entreguen respaldo económico y acompañamiento a 
nuestros asegurados frente a eventos que impactan su vida 
y bienestar, desarrollando relaciones de largo plazo basadas 
en la confianza, la calidad de servicio y la eficiencia operativa.
Visión: Consolidarnos como una compañía de seguros de 
vida reconocida por su capacidad de innovación, por la 
calidad de sus productos y servicios y por la solidez de sus 
alianzas estratégicas, contribuyendo al desarrollo sostenible 
del negocio asegurador y generando valor para nuestros 
asegurados, socios comerciales y la sociedad.

Propósito: Contribuir a la protección financiera y al bienestar 
de las personas, entregando soluciones de seguros que 
permitan enfrentar de manera oportuna los riesgos que 
afectan la vida y la salud.

Valores Corporativos

•	 Honestidad y transparencia: Actuamos con integridad, 
responsabilidad y claridad en todas nuestras relaciones 
con asegurados, colaboradores, socios comerciales y 
autoridades.

•	 Vocación de servicio: Ponemos a nuestros asegurados 
en el centro de nuestra gestión, buscando permanen-
temente mejorar su experiencia y responder oportuna-
mente a sus necesidades.

•	 Innovación: Promovemos el desarrollo de soluciones 
y procesos que permitan adaptarnos a los cambios del 
entorno y a las nuevas necesidades de protección de las 
personas.

•	 Formación y desarrollo: Fomentamos el aprendizaje 
continuo y el desarrollo profesional de nuestros colabo-
radores como base para el crecimiento de la organiza-
ción.

•	 Responsabilidad social y ambiental: Contribuimos 
al desarrollo de la sociedad promoviendo prácticas 
responsables y sostenibles en el ejercicio de nuestra 
actividad.

2.2. HISTORIA
Divina Pastora Seguros de Vida S.A. fue constituida mediante 
escritura pública con fecha 29 de octubre de 2019, otorgada 
en la Notaría de Santiago de don Iván Torrealba Acevedo. 
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Su existencia fue aprobada por la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF) a través de la Resolución Exenta N° 3088, 
de fecha 12 de junio de 2020.

Esta resolución fue inscrita en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago, a fojas 37010, 
número 1777 del año 2020, y publicada en el Diario Oficial el 
24 de junio de 2020.

El inicio de sus operaciones fue autorizado por la Comisión 
para el Mercado Financiero mediante Resolución Exenta N° 
784, con fecha 4 de febrero de 2021.

Desde el inicio de sus operaciones en Chile, la compañía ha 
desarrollado su actividad en el mercado de seguros de vida, 
orientando su estrategia a la comercialización de seguros 
colectivos y al establecimiento de alianzas con corredores 
e instituciones que facilitan el acceso a soluciones de 
protección financiera.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025 
no se registraron hechos relevantes que hayan modificado 
la estructura societaria ni la naturaleza de las operaciones de 
la compañía.

2.3. PROPIEDAD 
El capital de la compañía pertenece en su totalidad a entida-
des vinculadas al grupo asegurador español Divina Pastora 
Seguros, Mutua de Seguros, el cual actúa como controlador 
último de la sociedad.

En particular, al cierre del ejercicio 2025, la sociedad 
Inversiones Divina Pastora SpA participa como accionista 
controlador directo con el 83% del capital accionario de 
la compañía. Esta sociedad es de propiedad exclusiva de 
Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros.

El 17% restante es propiedad directa de Divina Pastora 
Seguros, Mutua de Seguros.

Accionistas mayoritarios (información al 31.12.2025)

ACCIONISTA Rut Nº de  
acciones

Porcentaje de 
participación

Inversiones 
Divina Pastora 
SpA

76.887.948-7 5.440 83%

Divina Pasto-
ra, Mutua de 
Seguros

59.273.820-1 1.110 17%

TOTAL 6.550 100%

Se deja constancia que, con posterioridad al cierre, con 
fecha 30 de enero de 2026, se celebró Junta Extraordinaria 
de Accionistas, cuya acta fue reducida a escritura pública 
con esa misma fecha en la Notaría de Santiago de don Iván 
Torrealba Acevedo, en la que se acordó un aumento de capital 
de la Sociedad mediante la emisión de 1.315 acciones, las 
que fueron íntegramente suscritas por la accionista Divina 
Pastora, Mutua de Seguros. Un extracto de dicha escritura 
fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de 
Bienes Raíces de Santiago a fojas 12.394 número 5.184 del 
año 2026 y publicado en el Diario Oficial con fecha 14 de 
febrero de 2026.

Acciones y derechos

El capital suscrito de la Compañía corresponde a acciones 
ordinarias nominativas, de una sola serie, con iguales 
derechos políticos y económicos. Todas las acciones tienen 
igual derecho a voto y participación en utilidades. 

Política de dividendos

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales, los 
dividendos serán distribuidos exclusivamente con cargo a 
las utilidades líquidas del ejercicio o a utilidades retenidas, 
conforme a los estados financieros aprobados por la Junta 
de Accionistas. En caso de que la Sociedad registre pérdidas 
acumuladas, las utilidades del ejercicio deberán destinarse 
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prioritariamente a su compensación. Asimismo, si durante 
un ejercicio se generaran pérdidas, estas serán absorbidas 
con las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, en la 
medida que existan.

Salvo que la Junta de Accionistas acuerde lo contrario, 
la Sociedad está obligada a distribuir anualmente a sus 
accionistas, en proporción a su participación, al menos el 
30% de las utilidades líquidas del ejercicio, mediante el pago 
de dividendos en efectivo.

Otros valores emitidos

La Compañía no ha emitido bonos ni otros instrumentos 
financieros que se mantengan vigentes al cierre de 2025, 
excepto las acciones ordinarias descritas. No se registran, 
por tanto, valores distintos de capital social.

0 1 .   I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A  E N T I D A D
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0 3 .   G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O

3.1. MARCO DE GOBERNANZA
Divina Seguros desarrolla sus actividades siguiendo un mar-
co de gobernanza orientado al cumplimiento normativo, la 
gestión adecuada de los riesgos y la adopción de principios 
éticos en el desarrollo de sus operaciones. Este considera las 
normas de la Comisión para el Mercado Financiero aplicables 
a las Compañías de Seguros, así como políticas y procedi-
mientos internos que promueven una gestión responsable, 
ética y transparente. 
Entre las principales normas regulatorias que orientan el go-
bierno corporativo y la gestión de riesgos de Divina Seguros 
se encuentran: 
•	 NCG 309, de 2011, que establecen los principios de go-

bierno corporativo.
•	 NCG 325, diciembre 2011, que imparte instrucciones 

sobre el sistema de gestión de riesgo, control interno y 
evaluación de solvencia de las compañías aseguradoras.

•	 NCG 408, de marzo 2016; que modifica y complementa a 
la Norma de Carácter General 309.

•	 NCG 454, de 18 de mayo de 2021, que imparte instruc-
ciones en materia de gestión de Riesgo Operacional y 
Ciberseguridad, así como de la realización periódica de 
autoevaluaciones en ambas materias en entidades ase-
guradoras y reaseguradoras

•	 NCG 506, febrero de 2024, que modifica la NCG 325. 

La calidad de la gestión de riesgos de la Compañía se evalúa 
considerando la fortaleza de su sistema de gestión de ries-
gos y su gobierno corporativo, conforme a los principios es-
tablecidos en la normativa de la CMF aplicable. 
La gestión de riesgos se desarrolla a través de procesos sis-
temáticos de identificación, análisis y evaluación de riesgos 
asociados a Divina Seguros, en este sentido, se consideran 
tanto factores internos como externos que puedan afectar 
el desarrollo de las operaciones, identificando las causas que 
podrían generar la materialización de los riesgos y estable-
ciendo acciones de control y mitigación 
Divina Seguros realiza el monitoreo de eventos adversos o 
incidentes que puedan darse en los distintos procesos que 

supongan o puedan suponer un riesgo operacional para la 
compañía o cualquier tipo de incumplimiento o ineficiencia. 
La estructura organizacional de Divina Seguros contempla 
distintas áreas responsables de la gestión de las operacio-
nes, la administración y el control de riesgos. 
En el marco de su sistema de gestión de riesgos, cada direc-
ción responsable de área tiene la responsabilidad de identifi-
car los riesgos asociados a las actividades que se desarrollan 
en sus procesos, así como de registrar y reportar los eventos 
adversos que puedan afectar el desempeño de la Compañía. 
Esta estructura permite fortalecer el monitoreo de riesgos, 
la implementación de controles y la mejora continua de los 
procesos internos. 
El grupo Divina Seguros mantiene un enfoque social, alinea-
do con su misión de promover la previsión social y la asisten-
cia y atención de sus trabajadores. 
Este enfoque se ve reflejado en acciones de responsabilidad 
social corporativa orientadas a contribuir a la construcción 
de una sociedad más justa, así como en el desarrollo de re-
laciones responsables con empleados, asegurados, provee-
dores y la sociedad en general.
Entre los principios que orientan la actuación de la organiza-
ción se encuentra: 
•	 Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en las 

informaciones que se faciliten a los clientes y público en 
general.

•	 Rapidez y rigor en el cumplimiento de las obligaciones 
que se deriven de los contratos suscritos con clientes y 
proveedores, evitando cualquier situación de conflicto 
de intereses que pueda comprometer la objetividad exi-
gible en la adopción de decisiones respecto a los mismo. 

El marco ético de Divina Seguros promueve conductas ba-
sadas en la equidad, lealtad y buena fe en las relaciones con 
quienes prestan sus servicios a la Compañía, desde conse-
jeros, directivos, empleados, agentes, proveedores y profe-
sionales colaboradores. Ello exige objetividad en su selec-
ción y promoción, retribución, condiciones de colaboración 
adecuadas y razonables, y no discriminación por razón de su 
ideología política, creencias religiosas, sexo o condición so-
cial. 
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0 3 .   G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O

Nació en La Coruña en 1969 y se incorporó a Divina Seguros 
España en 1997. Desde 2007 es Presidente Ejecutivo en Di-
vina Seguros en España, habiendo desempeñado su carrera 
en la Entidad como responsable de Informática y Telecomu-
nicaciones y Director General. Asimismo, es Director y Presi-
dente del Directorio en Chile desde el 29 de octubre de 2019. 
Adicionalmente es Profesor del departamento de Matemática 
Aplicada de la Universidad Politécnica de Valencia.

Es licenciado en Física Teórica e Informática, Doctor (PhD) en 
Computer Sciences, licenciado en Economía y licenciado en 
Ciencias Actuariales y Financieras. Máster en Bolsa y Finan-
zas, Certified International Investment Analyst, CIIA, así como 
Graduado en Música con especialidad de Piano, habiendo in-
terpretado repertorio clásico en salas como el Auditorio Na-
cional de Madrid, el Liceu de Barcelona o el Palau de la Música 
de Valencia.

Ha realizado postgrados en Física Teórica, en Ingeniería Nu-
clear, en Estadística e Investigación Operativa y en Computer 
Sciences. Es autor de más de 40 publicaciones y ponencias 
tanto a nivel nacional como internacional. Es profesor univer-
sitario en disciplinas tales como Física para Ingeniería, Finan-
zas, Matemáticas para la Economía y Estadística.

Armando Nieto Ranero 
PRESIDENTE EJECUTIVO

3.2. DIRECTORIO
De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales de la Compañía, la administración de 
la Sociedad está encomendada a un Directorio, que es el órgano encargado de la dirección superior 
de Divina Pastora Seguros de Vida S.A. y de la supervisión de la gestión de la administración. En el 
ejercicio de sus funciones, el Directorio vela por el cumplimiento de la normativa aplicable al mercado 
de seguros y por la adecuada implementación del sistema de gestión de riesgos y control interno 
de la Compañía. El Directorio está compuesto por cinco miembros, quienes fueron designados 
mediante Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de abril de 2025 por un periodo de tres años.
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Ignacio López Catalá 
SECRETARIO

Nació en Valencia en 1968. Se incorporó a Divina Seguros España en 1998 y desde 2010 es Secretario General de Divina 
Seguros. Es miembro del Directorio desde el 29 de octubre de 2019. Licenciado en Geografía e Historia y Diplomado 
en Ciencias Empresariales, Máster en Biblioteconomía y Documentación. Es MBA en Comercio Internacional y tiene un 
Máster Universitario en Comunicación Corporativa, Protocolo y Eventos. Su trayectoria profesional ha estado siempre 
ligada a Divina Seguros, desempeñando distintos cargos de responsabilidad en la Entidad.

Natividad García Guillén 
DIRECTORA
Nació en Valencia en 1977 y se incorporó a Divina Seguros España en 2007 como Directora de Auditoría Interna, pasando 
a ocupar desde 2009 el cargo de Subdirectora General y Directora Financiera. Es miembro del Directorio desde el 29 de 
octubre de 2019. Es licenciada en Administración y Dirección de Empresas con la calificación de Premio Extraordinario. 
Auditora del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) y tiene el título Certified European Financial Analyst 
(CEFA). Se incorporó a Divina Seguros después de 8 años de trayectoria profesional en EY como auditora.

Javier Torre Ros 
DIRECTOR
Nació en Teruel en 1981 y se incorporó a Divina Seguros España en 2007. Desde 2021 es Director Técnico después 
de haber desarrollado su carrera en Divina Seguros en las áreas financiera, de producto y comercial. Es miembro del 
Directorio desde el 29 de octubre de 2019. Es licenciado en Administración y Dirección de Empresas, Máster en Bolsa y 
Finanzas y Executive MBA Alta Dirección por la Universidad Europea de Valencia con extensión en Berkeley, University of 
California. Es profesor de Finanzas, Seguros y Contabilidad de Costes en distintas universidades. Con anterioridad a su 
incorporación a Divina Seguros trabajó en EY como auditor.

0 3 .   G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O

José Luis Navas 
DIRECTOR
Nació en Málaga en 1967. Es Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales por la Universidad de Málaga y cuenta con 
un Máster Universitario en Finanzas, Banca y Seguros, así como formación en Ciencias Actuariales y Financieras. Cuenta 
con una extensa trayectoria en el sector asegurador y financiero, desarrollando su actividad profesional como economista 
desde 1993. Ha estado vinculado al Grupo Divina Seguros desde 1998, desempeñando diversos cargos de responsabilidad. 
Desde 2009 es miembro del Consejo de Administración de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, donde ha ejercido 
como Vicepresidente desde 2011. Asimismo, participa en distintas instancias de gobierno corporativo, incluyendo 
la Comisión de Auditoría y la Comisión de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, y es responsable de 
Prevención de Blanqueo de Capitales dentro del Consejo. Fue elegido como director de la sociedad en Junta Ordinaria 
de Accionistas de fecha 30 de abril de 2025. Adicionalmente, es miembro del Consejo de Administración de Divina 
Pastora Seguros Generales S.A.U., donde ejerce como Presidente desde 2022, y del Consejo de Administración de 
Aseguradores Agrupados, S.A. de Seguros.



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 13

NOMBRE DEL DIRECTOR RUT Cargo dentro del 
directorio Última reelección Profesión u Oficio Independiente/ 

no independiente Titular/Suplente

Armando Nieto Ranero Extranjero Presidente 30.04.2025 Licenciado en Física 
Teórica e Informática No independiente Titular

Ignacio López Catalá Extranjero Secretario 30.04.2025 Licenciado en 
Geografía e Historia No independiente Titular

Natividad García Guillén Extranjero Directora 30.04.2025
Licenciada en 

Administración y 
Dirección de Empresas 

No independiente Titular

Javier Torre Ros Extranjero Director 30.04.2025
Licenciado en 

Administración y 
Dirección de Empresas

No independiente Titular

José Luis Navas Extranjero Director 30.04.2025
Licenciado en 

Ciencias Económicas y 
Empresariales

No independiente Titular

Durante el ejercicio del período informado en esta memoria 
los directores no percibieron ingresos por sus funciones. No 
se reportan contrataciones relevantes de asesorías externas 
directamente realizadas por el Directorio en materias 
contables, tributarias, financieras, legales u otras, distintas 
de aquellas asociadas a la auditoría externa de los estados 
financieros de la Compañía. 

Las asesorías que corresponden a la auditoría de los estados 
financieros se realizan conforme a la normativa aplicable 
y son informadas en las secciones correspondientes de la 
memoria anual.

La composición del Directorio busca reunir por un lado 
conocimientos y, por otro lado, experiencia para la 
adecuada supervisión de las actividades de la Compañía y el 
cumplimiento de sus obligaciones regulatorias. 

La diversidad en la trayectoria profesional de sus integrantes 
contribuye a fortalecer la capacidad del Directorio para 
analizar las materias estratégicas, financieras, regulatorias y 
operacionales que afectan a la entidad. 

Dado el tamaño y estructura de la Compañía, los procesos de 
inducción y acceso a información relevante para el ejercicio 
del cargo se realizan de manera directa, asegurando que los 
directores cuenten con los antecedentes necesarios para el 
adecuado cumplimiento de sus funciones.

En el ejercicio de su función de supervisión y supervigilancia, 
el Directorio mantiene interacción con las áreas responsables 
de gestión de riesgos y de control interno, así mismo con las 
funciones de cumplimiento, actuarial y auditoría interna de 
Divina Seguros. Estas instancias no solo permiten analizar 
el estado de los riesgos que enfrenta la Compañía, sino 
que también revisar los mecanismos de control que están 
implementados y evaluar el funcionamiento de los procesos 
internos. 

Asimismo, el Directorio considera la información 
proporcionada por los responsables de dichas funciones 
para la toma de decisiones estratégicas y la supervisión de 
la gestión. 

Divina Seguros mantiene un enfoque social en el desarrollo 
de sus actividades, el cual se refleja en acciones de 
responsabilidad social corporativa con empleados, clientes, 
proveedores y la sociedad. 

Durante el año 2025 se reportaron visitas periódicas del 
Directorio a dependencias o instalaciones de Divina Seguros 
con el objeto de evaluar directamente su funcionamiento.

Dado el tamaño y estructura de la Compañía, las materias 
medioambientales o relacionadas con cambio climático 
son tratadas directamente en el Directorio cuando resulta 
pertinente, en el marco de sus funciones de supervisión. 

0 3 .   G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O
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La evaluación del desempeño del Directorio y de sus 
integrantes se realiza de manera continua en el marco 
de su funcionamiento, considerando el cumplimiento de 
sus funciones y responsabilidades. El funcionamiento del 
Directorio se rige por la normativa aplicable a las Sociedades 
Anónimas y a las Compañías de Seguro fiscalizadas por la 
Comisión para el Mercado Financiero. El funcionamiento del 
Directorio se rige por la normativa aplicable y por prácticas 
internas que aseguran la adecuada periodicidad de sus 
reuniones y la entrega oportuna de antecedentes para la 
toma de decisiones.

Ante eventuales situaciones de contingencia, el Directorio 
adopta las medidas necesarias para asegurar la continuidad 
de su funcionamiento y la adecuada toma de decisiones.

La composición del Directorio se presenta mediante una 
caracterización de sus integrantes, considerando distintos 
criterios de diversidad y permanencia en el cargo. 

Respecto a la conformación del Directorio se deberá 
reportar: 

•	 El número total de directores separados por hombres 
y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y 
suplentes;

•	 El número de directores por nacionalidad, separados 
por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores 
titulares y suplentes;

•	 El número de directores según rango de edad de 
acuerdo a los rangos contemplados en la sección 5.1.3., 
separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre 
directores titulares y suplentes;

•	 El número de directores por antigüedad en la 
organización de acuerdo a los rangos contemplados 
en la sección 5.1.4., separados por hombres y mujeres, 
distinguiendo entre directores titulares y suplentes;

•	 El número de directores en situación de discapacidad, 
separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre 
directores titulares y suplentes;

•	 La brecha salarial por sexo en función de la media y la 
mediana, en los términos señalados en la sección 5.4.2., 
en el evento que existan remuneraciones diferenciadas 
entre directores o que existan regalías, dietas u otro tipo 
de compensaciones que no resulten aplicables a todos 
ellos.

Esta información se presenta permitiendo caracterizar la 
composición del órgano de administración de la Compañía. 

La composición del Directorio no presenta actualmente 
integrantes en situación de discapacidad. Las 
remuneraciones del Directorio no contemplan diferencias 
que permitan determinar brechas salariales por sexo.

A continuación, se presenta la información relativa a la 
composición del Directorio de la Compañía, mediante tablas 
que permiten caracterizar a sus integrantes según distintas 
dimensiones de diversidad y permanencia, en línea con los 
requerimientos de información establecidos por la Comisión 
para el Mercado Financiero.

Número total de directores por sexo y tipo

El Directorio de la Compañía está compuesto por un total de 
cinco miembros titulares, de los cuales uno corresponde a 
mujer y cuatro a hombres, lo que refleja una representatividad 
de género de un 20% femenino y un 80% masculino. No 
existen directores suplentes designados al cierre del 
ejercicio.

TIPO DE DIRECTOR MUJERES HOMBRES TOTAL

Titulares 1 4 5

Suplentes 0 0 0

TOTAL 1 4 5
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Número de directores por nacionalidad

La totalidad de los integrantes del Directorio corresponde a directores de nacionalidad española. 

TIPO NACIONALIDAD MUJERES HOMBRES TOTAL

Titulares Española 1 4 5

Suplentes Española 0 0 0

TOTAL 1 4 5

Número de directores por rango de edad

La composición etaria del Directorio se concentra principalmente en rangos de edad intermedios y superiores, reflejando una 
combinación de experiencia y trayectoria profesional relevante para la supervisión de la Compañía.

 Categoría Sexo
Menos 

de 30 años
Entre 

30 y 40 años
Entre 

41 y 50 años
Entre  

51 y 60 años
Entre 61 y 70 

años
Más de 70 

años
TOTAL

Analista Hombres - - 1 3 - - 4
Mujeres - - 1 - - - 1

Suplentes Hombres - - - - - - -
Mujeres - - - - - - -

TOTAL - - 2 3 - - 5

Número de directores por antigüedad en la organización

La antigüedad de los integrantes del Directorio refleja una composición mayoritariamente consolidada, con predominio de 
directores con más de tres años en la organización, lo que aporta continuidad en la supervisión y conocimiento del negocio.

 Categoría Sexo
Menos 

de 3 años
Entre 

3 y 6 años
Entre 

6 y 9 años
Más de  
9 años

Más de
70 años

TOTAL

Analista Hombres 1 1 2 - - 4
Mujeres - - 1 - - 1

Suplentes Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - -

TOTAL 1 1 3 - - 5
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Directores en situación de discapacidad

Al cierre del ejercicio 2025, la Compañía no cuenta con integrantes del Directorio en situación de discapacidad.

TIPO DE DIRECTOR MUJERES HOMBRES TOTAL

Titulares 0 0 0

Suplentes 0 0 0

TOTAL 0 0 0

Brecha salarial por sexo del Directorio

Dado que durante el ejercicio 2025 los directores no percibieron remuneraciones, dietas u otro tipo de compensaciones, no 
resulta aplicable el cálculo de brecha salarial por sexo en términos de media o mediana

Matriz habilidades directorio

HABILIADES Armando Nieto 
Ranero

Ignacio López 
Catalá

Natividad
García Guillén Javier Torre Ros José Luis Navas

Estrategia y Dirección Empresarial X X X X X

Industria Aseguradora X X X X X

Finanzas y Gestión de inversiones X X X X

Actuarial / Técnico Seguros X X X X

Gestión de Riesgos X X X X X

Gobierno Corporativo y Cumplimiento X X X

Auditoría / Control Interno X X

Tecnología / Digitalización X X

Experiencia Internacional X X X X

Desarrollo Comercial y Canales de Distribución X X X X

Desarrollo de Productos y Experiencia de Clientes X X X
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3.3.	 COMITÉS DEL DIRECTORIO 
Considerando el tamaño y complejidad de la operación, el 
Directorio aborda directamente las materias propias de 
comités especializados, tales como auditoría, inversiones, 
riesgos y control interno, técnico, y normativo, en el ejercicio 
de sus funciones de supervisión.

Comité Normativo

Órgano encargado de supervisar la función 
de cumplimiento normativo de la Compañía. 
Aprueba el Plan Anual de la Función de 
Cumplimiento y lo eleva al Directorio para su 
ratificación. Supervisa los informes anuales 
y semestrales de cumplimiento antes de 
su presentación al Directorio. Vela por la 
adecuación de la Compañía a la regulación 
vigente.

Comité Técnico

Comité vinculado a la gestión técnica 
actuarial de la Compañía. Se relaciona con la 
evaluación de riesgos técnicos del seguro, el 
cálculo de tarifas, las políticas de suscripción 
y reaseguro, y el análisis de suficiencia de 
reservas técnicas. El actuario participa en sus 
reuniones para tratar materias relevantes a la 
gestión técnica.

Comité de Inversiones

Constituido por mínimo 3 personas con 
experiencia en inversiones (pueden incluir 
personal de la matriz en España). Se reúne al 
menos dos veces al año. Adopta acuerdos de 
inversión/desinversión, supervisa la evolución 
del mercado financiero, determina niveles de 
tesorería y umbrales de seguridad, y traslada 
sus decisiones a la Gerencia Financiera para su 
ejecución.

Comité de Riesgo 

Órgano administrativo colegiado encargado de 
asesorar al Directorio en el análisis, evaluación, 
toma de decisiones, administración y adecuada 
gestión de los riesgos a los que la Compañía 
está expuesta. Sus funciones detalladas están 
descritas en su reglamento interno.

Comité de Auditoría

Supervisa la ejecución del trabajo y 
conclusiones de los auditores externos respecto 
de las cuentas anuales y la evaluación del 
sistema de control interno. Aprueba el plan de 
auditoría plurianual y los informes anuales de 
auditoría interna antes de su presentación al 
Directorio. Recibe reportes e informes de la 
Función de Auditoría Interna.

3.4.	 EJECUTIVOS PRINCIPALES 
La administración de la Compañía se encuentra a cargo de su 
equipo de ejecutivos principales, quienes son responsables 
de la gestión operativa y de la implementación de las 
decisiones estratégicas adoptadas por el Directorio. 

Del Directorio dependen la Gerencia General, la Gerencia 
de Auditoría Interna, la Gerencia de Gestión de Riesgos, 
la Gerencia Actuarial y el Oficial de Cumplimiento. En el 
siguiente organigrama se expone en detalle la estructura y 
las relaciones entre las principales áreas de administración 
de la Compañía.  
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Lorena Concha Lepe 
RUT: 6.441.536-0 
GERENTE GENERAL

Ingeniera Comercial y MBA por la Pontificia Universidad Católica de Chile. Cuenta con más de 25 años de experiencia en car-
gos directivos en industrias como seguros, banca, retail y tecnología, tanto en empresas nacionales como multinacionales. Se 
incorporó a Divina Pastora Seguros de Vida S.A. el 12 de noviembre del 2024, como Gerente General para Chile.

Elena Durbá Alepúz 
RUT: EXTRANJERO 
GERENTE DE AUDITORÍA INTERNA

Licenciada en Economía, Máster en Contabilidad Superior y Auditoría de Cuentas, Máster en Dirección y Gestión Contable. 
Cuenta con formación adicional en auditoría. Ingresó en Divina Seguros España en 2007, después de haber pasado por varias 
firmas de auditoría como auditora externa, y en la actualidad es Directora de Auditoría Interna en la matriz ubicada en España 
y desempeña la Función de Auditoría Interna para Chile, desde el 23 de julio de 2020.

Begoña Pérez del Valle 
RUT: EXTRANJERO  
GERENTE DE GESTIÓN DE RIESGOS

Es Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales, adicionalmente ha cursado el “Programa de formación Experto en 
gestión integral de riesgos” y el curso “Gestión de Riesgos empresariales”. Ingresó en Divina Seguros en 2000 y, tras pasar por 
distintas responsabilidades, en la actualidad es la responsable de Control Interno y Gestión de Riesgos en la matriz ubicada 
en España y la Función de Gestión de Riesgos para Chile, desde el 23 de julio de 2020.
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Es ingeniero Técnico en Informática de Gestión, Máster Bursátil y Financiero, Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras, 
Máster en Administración Financiera y Tributaria, Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales. Especialidad Análisis 
Económico y Economía Cuantitativa, CIIA, Certified International Investment Analist, Título de Analista Financiero Internacio-
nal. Miembro titular 2787 del Instituto de Actuarios Españoles. Miembro 2915 del Instituto Español de Analistas Financieros. 
Inició su actividad en Divina Seguros en 1994 y en la actualidad es la función actuarial para Chile desde el 29 de diciembre de 
2023 y el Director Técnico-Actuarial en la matriz ubicada en España. 

Ramón José Pérez Jiménez 
RUT: EXTRANJERO
GERENTE ACTUARIAL
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Manuel Piera Cebolla 
RUT: EXTRANJERO 
GERENTE TECNOLOGÍA INFORMÁTICA

Raffaella Cadenasso Uranga 
RUT: 20.284.283-6 
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Ingeniero en Informática con Executive MBA, cuenta con una tra-
yectoria en el desarrollo y gestión de sistemas de información, 
con experiencia en arquitectura tecnológica, infraestructura 
y datos, principalmente en el sector asegurador. Se incorporó 
al Grupo Divina Seguros en 2015, desempeñando distintos ro-
les en el área tecnológica, y en la actualidad es responsable de 
la función de Tecnología e Informática, liderando la gestión de 
plataformas, sistemas y procesos de transformación digital de 
la compañía. Fue designado como Gerente de TI el 27 de junio 
de 2025.

Es abogada y fue nombrada Oficial de Cumplimiento de Divina 
Seguros el 25 de noviembre de 2025, como externo pertene-
ciente al despacho de abogados Kennedys Chile Abogados SpA.

Kennedys Chile Abogados SpA 
ASESORES LEGALES

Clasificadora de Riesgo 
Humphreys Ltda.  
CLASIFICADORA DE RIESGOS

Feller Rates 
CLASIFICADORA DE RIESGOS

Pablo Lara Cáceres 
RUT: 16.356.789-K 
FISCAL

Abogado de la Universidad Adolfo Ibáñez y Magister de la University of Notre Dame (EE.UU), perteneciente al despacho de 
abogados Kennedys Chile Abogados. Fue nombrado como Fiscal el 25 de noviembre de 2025, luego de ejercer el rol de Oficial 
de Cumplimiento de la Compañía desde agosto de 2022. 
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El monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales durante el ejercicio se presenta de manera agregada 
en miles de pesos chilenos. 

CONCEPTO Remuneraciones
pagadas

Dieta de
Directorio

Dieta comité
de directores

Participación de
utilidades Otros

Directores - - - - - -

Consejeros - - - - - -

Gerentes 104.212 - - - - 104.212

Otros 147.692 - - - - 147.692

TOTAL 251.904 - - - - 251.904

Durante el ejercicio informado en esta memoria anual, la 
Compañía no cuenta con planes de compensación especia-
les ni beneficios extraordinarios dirigidos específicamente 
a los ejecutivos principales, distintos de las remuneraciones 
asociadas al desempeño de sus cargos.

3.5.ADHERENCIA A CÓDIGOS NACIONALES 
O INTERNACIONALES  
Divina Seguros desarrolla sus actividades en cumplimiento 
del marco normativo aplicable a las compañías asegurado-
ras fiscalizadas por la Comisión para el Mercado Financie-
ro (CMF), incluyendo las disposiciones relativas a gobierno 
corporativo, gestión de riesgos, control interno y evaluación 
de solvencia, contenidas en las Normas de Carácter General 
emitidas por dicho organismo y sus modificaciones poste-
riores.

La Compañía desarrolla sus actividades en cumplimiento del 
marco normativo vigente aplicable, evaluando de manera 
permanente la adopción de mejores prácticas en gobierno 
corporativo.

3.6. GESTIÓN DE RIESGOS
Divina Seguros cuenta con un sistema de gestión de riesgos 
que está orientado al análisis, identificación y control de los 

riesgos asociados al desarrollo de sus actividades, de con-
formidad con la normativa vigente y aplicable a las compa-
ñías de seguros fiscalizadas por la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF). 

Este sistema se basa en la identificación de riesgos por par-
te de la Compañía, a través del control y seguimiento de los 
principales indicadores de riesgos (Key Risk Indicators) y sus 
desviaciones respecto al objetivo, así como la evaluación y 
registro de los eventos adversos que se puedan dar y afecten 
estos indicadores, con el objeto de fortalecer los controles y 
mejorar continuamente los procesos. 

La gestión de riesgos de Divina Seguros se desarrolla de 
conformidad con las disposiciones establecidas por la CMF, 
específicamente aquellas relativas al gobierno corporativo y 
gestión de riesgos en compañías de seguros. 

Las directrices generales establecen que cada área debe 
identificar los riesgos asociados a sus procesos, consideran-
do tanto factores internos como externos que puedan afec-
tar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

La gestión de riesgos se desarrolla en conformidad con la 
normativa de la CMF aplicable, sin perjuicio de que la Com-
pañía evalúa permanentemente la adopción de mejores 
prácticas y estándares internacionales en la materia.
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Divina Seguros identifica riesgos asociados principalmente 
al desarrollo de sus operaciones, los cuales pueden generar 
eventos adversos que afecten el normal funcionamiento de 
los procesos. 

Los riesgos operacionales son aquellos que se generan como 
consecuencia de una falta de adecuación o fallos en los pro-
cesos internos, de la actuación del personal o de los siste-
mas o bien aquellos que sean producto de eventos externos, 
y que puedan resultar en pérdidas financieras para Divina 
Seguros. Al mismo tiempo, constituyen el principal foco del 
sistema de gestión, los cuales pueden derivar en fallas, in-
cumplimientos o ineficiencias en los procesos internos, así 
como de factores externos que inciden en la operación. 

Los principales riesgos operacionales a los que se enfrenta 
Divina Seguros son: 

•	 Riesgo de alta gerencia: Riesgo que se origina en una 
equivocada selección de los cargos de responsabilidad 
de la Compañía, un mal acompañamiento y entrena-
miento y la no comprensión de la misión, valores y obje-
tivos por parte de éstos, pueden generar la necesidad de 
cambios. Los intereses personales pueden afectar la co-
rrecta toma de decisiones para la compañía. Es por ello 
que la Compañía dispone de políticas y procedimientos 
que contribuyen a mitigar este riesgo y reforzar la conse-
cución de sus valores y objetivos.

•	 Riesgo de incidente de ciberseguridad: Riesgo de ac-
ceso al sistema por parte de una persona no autorizada, 
que podría derivar, entre otras cosas, en la destrucción 
o robo de información e incluso la alteración del propio 
sistema, robo económico, acceso a datos de clientes o a 
información confidencial, etc. Los ciberataques no sólo 
se han multiplicado en los últimos años, sino que su na-
turaleza ha cambiado drásticamente en términos de fre-
cuencia, complejidad y finalidad, dentro de un proceso 
de continua evolución y sofisticación que los hace cada 
vez más complejos y peligrosos. Para mitigar este ries-
go la Compañía se encuentra continuamente adaptando 
y mejorando sus estructuras y sistemas dotándolas de 
mayor seguridad y robustez.

Dada la naturaleza de sus operaciones, la Compañía no pre-
senta impactos ambientales significativos, sin perjuicio de 
mantener una gestión responsable en el uso de recursos y 
cumplimiento de la normativa aplicable.

Se consideran eventos adversos que puedan afectar los pro-
cesos y sistemas utilizados por la organización, incluyendo 
aquellos vinculados a la gestión de información. 

La compañía cuenta con una política de Seguridad de la in-
formación y tecnología, con el objeto de garantizar la correc-
ta gestión de los activos TIC, a fin de preservar la seguridad 
de la información, y establecer prácticas adecuadas de resi-
liencia operativa y de protección de datos personales. 

Respecto de los riesgos relativos a la libre competencia, Di-
vina Seguros promueve relaciones basadas en la equidad, la 
buena fe y la transparencia, lo que contribuye a mitigar los 
riesgos asociados a conductas que sean contrarias a la libre 
competencia. 

Asimismo, se promueve la veracidad en la información en-
tregada a los clientes y el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, reduciendo riesgos asociados a la relación 
con los asegurados. En Divina Seguros se destaca y valora un 
enfoque social en sus actuaciones. 

La identificación de riesgos se realiza mediante un proceso 
sistemático en el cual las distintas áreas que participan reco-
nocen los riesgos asociados a sus actividades, analizan sus 
causas y evalúan su impacto potencial. 

Adicionalmente, se registran los eventos adversos que ocu-
rren en los procesos, lo que permite mejorar la estimación 
de la probabilidad e impacto de los riesgos y fortalecer los 
controles que ya existen. 

El Directorio tiene la labor de supervisar la gestión de riesgos 
y el funcionamiento del sistema de control interno, por otro 
lado, la administración es la responsable de implementar los 
procesos de identificación, evaluación y monitoreo de ries-
gos. 

La gestión de riesgos está distribuida en las distintas áreas 
de la organización, siendo cada responsable de proceso 
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quien identifica y reporta los riesgos asociados a sus acti-
vidades. 

La función de gestión de riesgos y auditoría interna se ejerce 
a través de la estructura del grupo, complementada con la 
gestión local, en conformidad con la normativa de la CMF. 

Divina Seguros promueve principios de conducta basados 
en la equidad, la buena fe y la transparencia, los cuales orien-
tan el actuar de sus directivos, empleados y colaboradores. 

La compañía cuenta con un canal de denuncias disponible 
para el personal, accionistas, proveedores y terceros (canal-
denuncias@divinaseguros.cl), el que se informa, como parte 
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de 
manera semestral a los trabajadores por correo electrónico, 
y se incluye en los contratos celebrados con proveedores. 
Este canal garantiza el anonimato del denunciante y permite 
la comunicación con éste a objeto de conocer el estado de 
la denuncia. 

La Compañía gestiona la continuidad de sus funciones críti-
cas a través de su estructura organizacional y el soporte del 
grupo, resguardando la adecuada sucesión de sus principa-
les cargos ejecutivos.

Si bien la compañía no mantiene un procedimiento de re-
muneraciones, si cuenta con una política de remuneraciones 
cuyo objeto es establecer unas bases retributivas claras y 
transparentes con un sistema que sea competitivo, compa-
tible con la estrategia y con el Código Ético de la Compañía, 
tanto para Directores como empleados. 

3.7. RELACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS Y 
PÚBLICO EN GENERAL
Divina Seguros reconoce la importancia de mantener rela-
ciones transparentes y sostenibles con sus principales gru-
pos de interés, los cuales son fundamentales para el desarro-
llo de su actividad y la generación de valor en el largo plazo.

Considerando la naturaleza y tamaño de la Compañía, los 
principales grupos de interés identificados son:

•	 Clientes

•	 Colaboradores

•	 Corredores y socios comerciales

•	 Reguladores

•	 Accionistas

•	 Proveedores

La interacción con estos grupos se realiza de manera directa 
y continua, a través de los canales propios de la operación, lo 
que permite recoger sus necesidades y expectativas, incor-
porándolas en la gestión y toma de decisiones de la Com-
pañía.

Divina Seguros promueve relaciones basadas en la transpa-
rencia, la buena fe y la responsabilidad, resguardando la en-
trega de información oportuna y veraz a sus clientes, al mer-
cado y al público en general, así como el cumplimiento de las 
obligaciones asumidas en el desarrollo de sus operaciones.

Dado el tamaño de la organización, la gestión de la relación 
con grupos de interés se realiza de manera directa por la ad-
ministración, en el marco de sus procesos habituales de ges-
tión y comunicación.  
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0 4 .   E S T R A T E G I A

La estrategia de Divina Pastora Seguros de Vida S.A. se orienta a consolidar su posicionamiento en 
el mercado de seguros de vida mediante el desarrollo de soluciones de protección financiera que 
respondan a las necesidades de las personas y organizaciones.

En el marco de su planificación estratégica, la compañía 
busca fortalecer su presencia en el segmento de seguros 
colectivos y en el desarrollo de soluciones de protección de 
carácter masivo, promoviendo la eficiencia operativa, la ges-
tión prudente de los riesgos y el desarrollo de alianzas con 
corredores de seguros, instituciones y organizaciones que 
faciliten el acceso de las personas a coberturas asegurado-
ras.

Asimismo, la estrategia contempla el desarrollo de produc-
tos de fácil acceso y comprensión, orientados a ampliar el 
acceso de las personas a mecanismos de protección finan-
ciera, especialmente en segmentos de la población que pre-
sentan menores niveles de cobertura aseguradora.

La estrategia considera también el fortalecimiento de la es-
tructura organizacional, el uso de herramientas tecnológicas 
que permitan optimizar los procesos operativos y el cumpli-
miento de los estándares regulatorios aplicables a la activi-
dad aseguradora.

4.1. HORIZONTES DE TIEMPO
La planificación estratégica de la compañía se desarrolla 
considerando distintos horizontes de tiempo que permiten 
orientar la gestión y la toma de decisiones.

En el corto plazo, la compañía concentra sus esfuerzos en la 
consolidación de sus operaciones, el fortalecimiento de los 
procesos internos y el desarrollo de su red de distribución.

En el mediano plazo, la estrategia contempla el crecimien-
to sostenible del negocio mediante la ampliación de alian-
zas comerciales, el desarrollo de soluciones de protección 
orientadas a segmentos masivos y la diversificación de pro-
ductos que permitan ampliar el acceso a coberturas asegu-
radoras.

En el largo plazo, la compañía busca consolidar su posicio-
namiento en el mercado de seguros de vida, fortaleciendo 
su modelo de negocio y contribuyendo al desarrollo de so-
luciones que permitan ampliar el acceso de las personas a 
mecanismos de protección financiera.

4.2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
En línea con su planificación estratégica, la compañía ha de-
finido los siguientes objetivos:

•	 Fortalecer el desarrollo del negocio: Impulsar el creci-
miento sostenible del portafolio de seguros mediante el 
fortalecimiento de alianzas con corredores de seguros, 
instituciones y organizaciones, así como el desarrollo de 
soluciones de protección de carácter masivo orientadas 
a ampliar el acceso de las personas a coberturas asegu-
radoras.

•	 Consolidar la eficiencia operativa: Promover la opti-
mización de los procesos internos mediante el uso de 
herramientas tecnológicas y la mejora continua de los 
sistemas de gestión.

•	 Consolidar la gestión de riesgos y el cumplimiento 
normativo: Mantener una gestión prudente de los ries-
gos asociados a la actividad aseguradora y asegurar el 
cumplimiento de las disposiciones regulatorias aplica-
bles.

•	 Fortalecer las relaciones con los grupos de interés: 
Promover relaciones transparentes y de largo plazo con 
asegurados, socios comerciales, autoridades regulato-
rias y otros grupos de interés relevantes.
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4.3. PLANES DE INVERSIÓN 
En el marco de su estrategia de desarrollo, la compañía 
evalúa de manera permanente oportunidades de inversión 
orientadas a fortalecer su operación y apoyar el crecimiento 
sostenible del negocio.

Los planes de inversión consideran principalmente el desa-
rrollo y fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, la 
mejora de los sistemas de gestión y la optimización de los 
procesos operativos que respaldan la suscripción, adminis-
tración y gestión de los seguros.

Asimismo, la compañía mantiene una política de inversiones 
financieras orientada a resguardar la solvencia, estabilidad y 
continuidad operacional de los procesos críticos de la enti-
dad, en conformidad con la normativa vigente aplicable a las 
compañías de seguros y con criterios prudenciales de admi-
nistración de riesgos.
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5.1. DOTACIÓN DE PERSONAL

En cumplimiento de lo establecido en la Norma de Carácter General N°461 de la Comisión para el Mercado Financiero, Divina 
Pastora Seguros de Vida S.A. presenta a continuación la información relativa a su dotación de personal al cierre del ejercicio 
2025, estructurada conforme a las categorías funcionales definidas por la normativa vigente. 

La Compañía mantiene una estructura organizacional altamente eficiente y de tamaño reducido, consistente con su modelo de 
negocio basado en seguros colectivos y operación digitalizada.

5.1.1. Número de personas por sexo

La dotación total de la Compañía asciende a 5 colaboradores, con una distribución de 60% mujeres y 40% hombres.

MUJERES HOMBRES TOTAL

Total 3 2 5

5.1.2. Número de personas por nacionalidad 

La totalidad de los colaboradores de la Compañía corresponde a personal de nacionalidad chilena.

MUJERES HOMBRES TOTAL

Chilena 3 2 5

Total 3 2 5
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5.1.3. Número de personas por rango de edad

La dotación de la Compañía al cierre del ejercicio 2025 presenta una distribución etaria equilibrada, con una mayor concen-
tración en rangos de edad intermedios, lo que refleja una combinación adecuada de experiencia y continuidad organizacional.

La edad promedio de los colaboradores es de 42 años.

En términos de distribución:

 Categoría Sexo
Menos 

de 30 años
Entre 

30 y 40 años
Entre 

41 y 50 años
Entre  

51 y 60 años
Entre 61 y 70 

años
Más de 70 

años
TOTAL

Analista Hombres - - - - - - -
Mujeres 1 1 - - - - 2

Jefatura Hombres - - 1 - - - 1
Mujeres - - - - - - -

Ventas Hombres - - 1 - - - 1
Mujeres - - - - - - -

Gerencia Hombres - - - - - - -
Mujeres - - - 1 - - 1

TOTAL 1 1 2 1 - - 5

La dotación presenta una estructura con experiencia relevante en el sector asegurador y financiero.

5.1.4. Antigüedad laboral

La Compañía presenta una estructura organizacional en proceso de consolidación, con una proporción relevante de colabora-
dores con antigüedad reciente, consistente con los cambios en el modelo de negocio implementados durante el período.

 Categoría Sexo
Menos 

de 3 años
Entre 

3 y 6 años
Entre 

6 y 9 años
Entre  

9 y 12 años
Más de 12 años TOTAL

Analista Hombres - - - - - -
Mujeres 2 - - - - 2

Jefatura Hombres 1 - - - - 1
Mujeres - - - - - -

Ventas Hombres 1 - - - - 1
Mujeres - - - - - -

Gerencia Hombres - - - - - -
Mujeres 1 - - - - 1

TOTAL 5 - - - - 5

0 5 .   P E R S O N A S
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5.1.5. Número de personas con discapacidad 

Al cierre del ejercicio, la Compañía no cuenta con colabora-
dores en situación de discapacidad.

INDICADOR MUJERES HOMBRES TOTAL

Personas con discapacidad 0 0 0

5.2. FORMALIDAD LABORAL
La totalidad de la dotación mantiene contratos de carácter 
indefinido, reflejando estabilidad laboral y continuidad ope-
rativa.

TIPO CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL %

Indefinido 3 2 5 100%

5.3. ADAPTABILIDAD LABORAL 
La operación se desarrolla bajo esquemas de jornada com-
pleta, apoyados en herramientas tecnológicas que permiten 
flexibilidad operativa.

MODALIDAD MUJERES HOMBRES TOTAL %

Jornada completa 3 2 5 100%

5.4. EQUIDAD SALARIAL POR SEXO

5.4.1. Política de equidad 

Divina Seguros mantiene una política de compensaciones 
basada en criterios de equidad interna, responsabilidad del 
cargo, experiencia y desempeño individual, promoviendo la 
consistencia y objetividad en la determinación de las remu-
neraciones.

Dado el tamaño reducido de la organización, la gestión de 
compensaciones se realiza de manera directa, permitiendo 
monitorear la equidad salarial entre colaboradores en función 
de sus roles y responsabilidades.

5.4.2. Brecha Salarial 

Para efectos del análisis, las remuneraciones han sido evalua-
das por categoría de funciones equivalentes, considerando la 
distribución de colaboradores por sexo en cada nivel organi-
zacional.

Estructura por categoría y sexo.

CATEGORÍA MUJERES HOMBRES TOTAL

Analista 2 0 2

Jefatura 0 1 1

Ventas 0 1 1

Gerencia 1 0 1

TOTAL 3 2 5

Dado el tamaño de la organización y la distribución de cargos, 
no existen categorías que cuenten simultáneamente con re-
presentación de hombres y mujeres, por lo que no es posible 
calcular un indicador de brecha salarial comparable entre gé-
neros.

Las diferencias observadas responden a la estructura organi-
zacional y a la distribución de funciones dentro de la Compa-
ñía.

En particular, se observa participación femenina en el nivel de 
alta gerencia, mientras que el nivel de jefatura se encuentra 
compuesto por colaboradores masculinos.

En este contexto, la Compañía no identifica brechas salariales 
atribuibles a género, sino diferencias derivadas de la estruc-
tura organizacional.

Divina Seguros continuará monitoreando estos indicadores a 
medida que evolucione su estructura, con el objetivo de for-
talecer la evaluación de la equidad salarial bajo bases compa-
rables.

0 5 .   P E R S O N A S



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 31

5.5. ACOSO LABORAL Y SEXUAL
En el marco de la gestión de personas y del cumplimiento de 
la normativa vigente en materia de prevención del acoso labo-
ral, sexual y violencia en el trabajo, durante el ejercicio 2025 la 
Compañía registró los siguientes indicadores: 

INDICADOR VALOR

Número de denuncias 0

De acuerdo con lo establecido en los artículos 1 y 2 de la Ley 
N°21.643, que modifica el Código del Trabajo y otros cuerpos 
legales, en materia de prevención, investigación y sanción del 
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo (“Ley Karin”), 
el Directorio de Divina Pastora Seguros de Vida S.A. aprobó 
una Política de Prevención sobre el acoso sexual, laboral y vio-
lencia en el trabajo.

Complementando lo anterior, la Compañía ha implementado 
un Protocolo de Prevención del Acoso Sexual, Laboral y la Vio-
lencia en el Trabajo al interior de la empresa, así como un Pro-
cedimiento de Investigación y Sanción frente a denuncias de 
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. Ambos instru-
mentos fueron incorporados en el Reglamento Interno de Or-
den, Higiene y Seguridad vigente, aprobado en abril de 2025, 
y se encuentran alineados con lo dispuesto en la Ley N°21.643, 
el artículo 2° del Código del Trabajo y la Constitución Política 
de la República de Chile.

A través de estos instrumentos, se ofrecen diversos mecanis-
mos para que los colaboradores informen cualquier infracción 
a los Derechos Humanos, conductas discriminatorias u otros 
actos impropios. Los canales de denuncia habilitados por la 
Compañía son los siguientes:

•	 Función de Cumplimiento, como área receptora de de-
nuncias escritas y verbales, encargada de levantar acta 
conforme al formato tipo establecido en el Reglamento 
Interno.

•	 Canal de Denuncias corporativo, herramienta clave para 
recibir denuncias conforme a la normativa vigente, garan-
tizando la confidencialidad del denunciante.

•	 Inspección del Trabajo, como alternativa externa dispo-
nible para todos los trabajadores.

El procedimiento de investigación se rige por los principios 
de confidencialidad, no discriminación, celeridad, idoneidad, 
colaboración, responsabilidad, razonabilidad, debido proce-
so, proporcionalidad de la sanción, presunción de inocencia y 
protección de la víctima, conforme a lo establecido en el Título 
XXXII del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Finalmente, en cumplimiento de lo exigido por la sección 5.5 
de la NCG N° 461 de la Comisión para el Mercado Financiero, 
se informa que no se recibieron denuncias recibidas durante 
el año.

POLÍTICA DE SUBCONTRATACIÓN

Divina Seguros cuenta con una Política de Externalización, 
aprobada por el Directorio e incorporada en el Manual de Po-
líticas Corporativas vigente, además de un Código de Ética 
de Proveedores. Estos documentos establecen las directrices 
que se tendrán en consideración al momento de contratar 
empresas o proveedores de servicios cuyo personal desem-
peñará funciones vinculadas a la Compañía, y se enmarca en 
lo dispuesto en el Título VII del Libro I del Código del Trabajo, 
referente al régimen de subcontratación y del trabajo en em-
presas de servicios transitorios.

Antes de formalizar un contrato con algún proveedor, la Com-
pañía realiza una evaluación previa en la que se solicitan los 
antecedentes necesarios, tales como RUT, escritura de cons-
titución y modificaciones, inscripción en el Registro de Co-
mercio y copia de poderes de representación legal. Asimis-
mo, se requiere que el proveedor presente un presupuesto 
detallado por escrito, y en caso de personas jurídicas con las 
que no se hayan tenido relaciones de negocio previas, se exi-
ge un proyecto completo de los servicios con indicación del 
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equipo asignado y currículum profesional de cada uno de sus 
integrantes. La selección de proveedores se realiza conforme 
a criterios de objetividad, imparcialidad y responsabilidad 
económica, debiendo obtenerse al menos dos ofertas con-
currentes para valorar la mejor solución técnica, profesional y 
económica disponible en el mercado.

De otro lado, la Compañía cuenta con cláusulas que deben in-
corporarse obligatoriamente en los contratos con cada uno 
de sus proveedores, dentro de las cuales se encuentran: el 
cumplimiento de las políticas internas y el Código de Ética de 
la Compañía, cláusula de cumplimiento de normativa y pro-
bidad, de libre competencia, de confidencialidad y de pro-
tección de datos personales, entre otras. En materia de es-
tándares laborales, la política exige el cumplimiento riguroso 
de las leyes vigentes, con especial referencia a los principios 
y derechos universalmente reconocidos, como la prohibición 
de trabajo infantil y trabajo forzoso, el derecho a condiciones 
laborales dignas y la lucha contra el soborno y la corrupción en 
todas sus formas. La Compañía no formaliza ningún contrato 
que pudiera ser considerado desventajoso o abusivo.

Finalmente, y a fin de resguardar a la Compañía, dentro de las 
causales de término inmediato del contrato se encuentran, 
entre otras, la disolución anticipada del proveedor, la insol-
vencia, liquidación, pérdida o suspensión de la autorización 
para operar, o la incapacidad sobrevenida para proceder al 
cumplimiento de las obligaciones, así como el haber partici-
pado el personal, funcionarios o dependientes del proveedor 
en cualquier tipo de actos que impliquen poner en peligro la 
seguridad de los clientes o del personal de la Compañía.

5.6. SEGURIDAD LABORAL
Durante el ejercicio 2025, la Compañía no registró accidentes 
laborales:

INDICADOR VALOR

Accidentes laborales 0

Tasa de accidentabilidad 0%

Tasa de fatalidad

Durante el ejercicio 2025, la Compañía no registró accidentes 
laborales con resultado de fatalidad.

INDICADOR VALOR

Tasa de fatalidad 0%

Tasa de enfermedades profesionales

Durante el ejercicio 2025, no se registraron enfermedades 
profesionales en la Compañía.

INDICADOR VALOR

Tasa de enfermedades profesionales 0%

Promedio de días perdidos por accidentes

Durante el ejercicio 2025, no se registraron accidentes labo-
rales, por lo que no se generaron días perdidos asociados a 
este tipo de eventos.

INDICADOR VALOR

Promedio de días perdidos por accidente 0

5.7. PERMISO POSTNATAL
Dado el tamaño de la dotación, no se registraron casos de uso 
de permisos postnatales durante el ejercicio.

INDICADOR MUJERES HOMBRES TOTAL

Uso de postnatal 0 0 0

La Compañía no cuenta con una política especial que regu-
le un periodo de descanso posterior al nacimiento de un hijo 
o hija, o una vez otorgada judicialmente la tuición o cuidado 
personal como medida de protección o cuando se otorga el 
cuidado personal de un menor de edad en un procedimiento 
de solicitud de adopción, superior al legalmente vigente.
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5.8. CAPACITACIÓN Y BENEFICIOS
La Compañía promueve el desarrollo continuo de sus colabo-
radores mediante instancias de formación alineadas con las 
necesidades del negocio. Las capacitaciones realizadas abor-
daron temas de ciberseguridad, compliance, lavado de activo 
y financiamiento del terrorismo.

INDICADOR VALOR

Horas totales de capacitación 17.5 horas

Promedio de horas de captación por  
colaborador 3.5 horas
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6.1. SECTOR INDUSTRIAL
La industria aseguradora cumple un rol fundamental en el de-
sarrollo económico al contribuir a la protección financiera de 
las personas, empresas e instituciones frente a diversos ries-
gos. En Chile, el mercado de seguros se encuentra regulado 
y supervisado por la Comisión para el Mercado Financiero, 
organismo encargado de velar por la estabilidad, solvencia y 
transparencia del sistema financiero.

El mercado de seguros de vida en Chile se caracteriza por una 
amplia diversidad de productos y coberturas, que incluyen se-
guros de vida, salud, accidentes personales, seguros con aho-
rro y otras soluciones orientadas a la protección financiera de 
los asegurados.

En este contexto, las compañías de seguros de vida participan 
activamente en la cobertura de riesgos asociados a la vida, la 
salud y la capacidad de generación de ingresos de las perso-
nas.

6.2. NEGOCIOS 
Divina Pastora Seguros de Vida S.A. desarrolla su actividad 
principalmente en el mercado de seguros de vida, con espe-
cial foco en la comercialización de seguros colectivos orien-
tados a la protección de personas frente a riesgos asociados 
a la vida y la salud.

El modelo de negocio de la compañía se basa en el desarrollo 
de soluciones de seguros orientadas a ampliar el acceso de 
las personas a coberturas aseguradoras, a través de alianzas 
con corredores de seguros, instituciones y organizaciones 
que facilitan la distribución de los productos.

Dentro de su operación, la compañía participa principalmen-
te en la suscripción y administración de seguros colectivos, 
incluyendo coberturas de vida, salud y accidentes personales, 
orientadas a distintos segmentos de asegurados.

La operación se caracteriza por un modelo organizacional efi-
ciente, apoyado en procesos digitalizados y en una gestión 

prudente de los riesgos, con el objetivo de asegurar la soste-
nibilidad del negocio y la adecuada protección de los intere-
ses de los asegurados.

6.3. GRUPOS DE INTERÉS 
En el desarrollo de sus actividades, Divina Pastora Seguros de 
Vida S.A. mantiene relaciones permanentes con diversos gru-
pos de interés que participan directa o indirectamente en su 
operación y desarrollo. La compañía procura gestionar dichas 
relaciones de manera transparente y responsable, en concor-
dancia con su marco de gobierno corporativo, su modelo de 
gestión de riesgos y el cumplimiento de la normativa aplica-
ble.

Entre los principales grupos de interés de la compañía se en-
cuentran:

•	 Asegurados: Personas que contratan o se encuentran 
cubiertas por los seguros ofrecidos por la compañía y que 
constituyen el principal foco de su actividad. La relación 
con los asegurados se desarrolla a través de los procesos 
de suscripción, administración de pólizas, gestión de si-
niestros y los distintos canales de atención disponibles, 
velando por el adecuado cumplimiento de las obligacio-
nes contractuales y regulatorias aplicables.

•	 Corredores de seguros y socios comerciales: Interme-
diarios y organizaciones que colaboran en la distribución 
de los productos y en el acceso de los clientes a las cober-
turas de protección ofrecidas por la compañía. La relación 
con estos actores se basa en acuerdos de intermediación 
y en la coordinación operativa necesaria para el adecua-
do funcionamiento de los procesos de comercialización y 
administración de seguros.

•	 Colaboradores: Personas que forman parte de la orga-
nización y que contribuyen al desarrollo de las activida-
des de la compañía y al cumplimiento de sus objetivos 
estratégicos. La compañía promueve un entorno laboral 
basado en el respeto, el desarrollo profesional y el cum-
plimiento de la normativa laboral vigente.
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•	 Autoridades y reguladores: Organismos públicos en-
cargados de la regulación y supervisión del mercado ase-
gurador, particularmente la Comisión para el Mercado 
Financiero. La relación con las autoridades se desarrolla 
en el marco del cumplimiento de las obligaciones regula-
torias y del reporte periódico de información exigido por 
la normativa aplicable.

•	 Accionistas: Entidades vinculadas al grupo controlador 
que participan en la propiedad de la compañía y que con-
tribuyen a su desarrollo y sostenibilidad en el largo plazo. 
La relación con los accionistas se materializa a través de 
las instancias de gobierno corporativo y de los mecanis-
mos de información establecidos por la normativa socie-
taria.

•	 Proveedores: Empresas y prestadores de servicios que 
apoyan el funcionamiento operativo y tecnológico de la 
compañía. La relación con los proveedores se basa en cri-
terios de eficiencia, cumplimiento contractual y evalua-
ción periódica de los servicios prestados, conforme a las 
políticas internas de gestión de proveedores.

6.4. PROPIEDADES E INSTALACIONES 
La casa matriz de la compañía se encuentra ubicada en Aveni-
da Apoquindo 2930, oficina 501, comuna de Las Condes, ciu-
dad de Santiago, Chile. La compañía hace uso de dicha pro-
piedad en virtud de una contrato de arrendamiento.

Desde dichas instalaciones se desarrollan las principales fun-
ciones administrativas, operativas y de gestión de la compa-
ñía.

La operación se apoya en infraestructura tecnológica y en sis-
temas de información que permiten la gestión eficiente de los 
procesos de suscripción, administración de pólizas, atención 
de asegurados y cumplimiento de las obligaciones regulato-
rias aplicables a la actividad aseguradora.

6.5. SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS E INVER-
SIONES EN OTRAS SOCIEDADES 
6.5.1.	 Subsidiarias y asociadas 

Al cierre del ejercicio 2025, la compañía no mantiene partici-
pación en sociedades subsidiarias ni en sociedades asocia-
das, por lo que no consolida ni participa en la gestión de otras 
entidades en calidad de filial o asociada.

6.5.2.	 Inversión en otras sociedades

Al cierre del ejercicio 2025, la compañía no mantiene inver-
siones significativas en otras sociedades distintas de aquellas 
que formen parte de la gestión de sus inversiones financieras, 
las cuales se encuentran debidamente registradas en los es-
tados financieros de la compañía de acuerdo con la normativa 
contable y regulatoria aplicable
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Divina Pastora Seguros de Vida S.A. reconoce la importancia 
de mantener relaciones sólidas, transparentes y sostenibles 
con sus proveedores, los cuales cumplen un rol relevante en el 
adecuado funcionamiento de la operación y en la continuidad 
de sus procesos críticos.

La gestión de proveedores se realiza en el marco de la Política 
de Externalización y del Código de Ética de Proveedores de 
la Compañía, los cuales establecen los principios, criterios y 
procedimientos que rigen la selección, contratación, evalua-
ción y seguimiento de los servicios prestados por terceros.

Este enfoque considera criterios de eficiencia, calidad, cum-
plimiento normativo, resguardo de la información y alinea-
miento con los principios éticos de la organización, promo-
viendo relaciones de largo plazo basadas en la confianza, la 
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones contrac-
tuales.

7.1.	 PAGO A PROVEEDORES 
La Compañía mantiene procesos formales para la gestión de 
pagos a proveedores, los cuales se encuentran alineados con 
sus políticas internas de administración y control financiero.

Los pagos se realizan conforme a la normativa vigente y las 
condiciones contractuales previamente acordadas, resguar-
dando el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la ade-
cuada gestión de la liquidez de la Compañía.

El proceso de pago contempla la validación previa de los ser-
vicios prestados o bienes entregados, así como la revisión de 
la documentación de respaldo correspondiente, incluyendo 
facturas y contratos, con el objeto de asegurar la correcta eje-
cución de las prestaciones.

Asimismo, la Compañía promueve relaciones responsables 
con sus proveedores, procurando mantener plazos de pago 
adecuados y consistentes con la normativa vigente y las bue-
nas prácticas de mercado.

Durante el ejercicio 2025, la gestión de pagos a proveedores 
se refleja en los siguientes indicadores:

INDICADOR VALOR

Plazo promedio de pago a proveedores 22 dias

Monto total pagado a proveedores $253.590.057

Número total de proveedores activos 33

7.2.	 EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
Dado el tamaño y estructura de la Compañía, la evaluación de 
proveedores se realiza de manera directa por las áreas res-
ponsables de su contratación y supervisión, en el marco de la 
operación habitual.

Esta evaluación se basa principalmente en aspectos tales 
como la calidad y oportunidad de los servicios prestados, el 
cumplimiento de las condiciones contractuales y la adecuada 
coordinación operativa con la Compañía.

Previo a la contratación, se realiza una revisión general de an-
tecedentes del proveedor, orientada a validar su idoneidad 
para la prestación del servicio requerido.

Durante la vigencia de la relación contractual, se mantiene un 
seguimiento continuo de su desempeño, lo que permite ase-
gurar la continuidad operativa y realizar ajustes cuando resulta 
necesario.

En caso de incumplimientos relevantes, la Compañía adopta 
las medidas que correspondan conforme a lo establecido en 
los contratos y a sus políticas internas.
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0 8 .   I N D I C A D O R E S

8.1. CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO
8.1.1. En relación con clientes 
Divina Seguros cuenta con procedimientos destinados a 
prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a 
los derechos de sus clientes, en especial respecto a la Ley N° 
19.496 sobre Protección de los Derechos del Consumidor y a 
la normativa sectorial aplicable a las compañías de seguros.

En este sentido, la Compañía dispone de una Función de 
Cumplimiento, designada por el Directorio, cuyas principales 
tareas incluyen evaluar las leyes y reglamentos aplicables y los 
cambios que puedan impactar las operaciones de la Compa-
ñía, realizar análisis de riesgo de incumplimiento, y diseñar y 
administrar controles, procedimientos y políticas en las mate-
rias propias de su ámbito. Esta función elabora anualmente un 
Plan de Cumplimiento y reporta periódicamente al Directorio 
sobre el estado de las materias bajo su supervisión.

Adicionalmente, la Compañía cuenta con un Código de Éti-
ca que define los principios y lineamientos que deben guiar 
el actuar del personal y del Directorio en su relación con los 
clientes, velando por el trato justo, la transparencia en la in-
formación y el resguardo de los derechos de los asegurados y 
tomadores de seguros.

Durante el ejercicio 2025, la Compañía no registró sanciones 
ejecutoriadas en este ámbito.

8.1.2. En relación con sus trabajadores 
La Compañía cuenta con procedimientos destinados a pre-
venir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los 
derechos de sus trabajadores. Para ello, dispone de un Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, actualizado en 
abril de 2025, que regula de manera integral las relaciones la-
borales, las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores, 
los procedimientos de investigación y sanción del acoso se-
xual, laboral y la violencia en el trabajo, así como las normas de 
seguridad y salud ocupacional.

Asimismo, la Función de Cumplimiento vela por la correcta 
aplicación de la legislación laboral vigente, incluyendo el Có-
digo del Trabajo, la Ley N° 21.643 (“Ley Karin”) en materia de 
prevención del acoso y la violencia en el trabajo, y la Ley N° 
16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profe-

sionales. La Compañía mantiene habilitados canales de de-
nuncia internos, a través de la Función de Cumplimiento y el 
Canal de Denuncias corporativo, para que los trabajadores 
puedan reportar cualquier irregularidad o vulneración de sus 
derechos, garantizando la confidencialidad del denunciante.

Durante el ejercicio 2025, la Compañía no registró sanciones 
ejecutoriadas en materia laboral.

8.1.3. Medioambiental 
Dada la naturaleza de sus operaciones, la Compañía no pre-
senta impactos ambientales significativos. Sin perjuicio de 
ello, promueve una gestión responsable en el uso de recursos 
y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Durante el ejercicio informado, no se registraron sanciones, 
multas ni contingencias en materia ambiental.

8.1.4. Libre competencia 
La Compañía promueve relaciones basadas en la equidad, la 
buena fe y la transparencia en sus vínculos con clientes, pro-
veedores y otros actores, contribuyendo a prevenir conductas 
que puedan afectar la libre competencia.

Este enfoque se sustenta en su Código de Ética, políticas in-
ternas y mecanismos de control, los cuales orientan el actuar 
de sus colaboradores y directivos en el cumplimiento de la 
normativa vigente.

Durante el ejercicio informado, no se registraron sanciones ni 
multas asociadas a incumplimientos en materia de libre com-
petencia.

8.1.5. Otros 
La Compañía promueve el cumplimiento normativo mediante 
políticas internas, su Código de Ética y la Función de Cumpli-
miento, orientados a prevenir riesgos asociados a la respon-
sabilidad penal de la persona jurídica. 

Durante el ejercicio informado, no se registraron sanciones ni 
multas en esta materia. 
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De conformidad con lo establecido en la Sección 9 de la NCG N°461 de la Comisión para el Mercado 
Financiero, a continuación, se presenta un resumen de los hechos esenciales comunicados por 
Divina Pastora Seguros de Vida S.A. durante el ejercicio 2025, indicando los efectos que han tenido 
o puedan tener en la marcha de la Compañía, en sus valores o en la oferta de ellos.

Se informó que, luego del cierre y análisis de los estados financieros al 31 de diciembre 
de 2024, la Compañía detectó un déficit en las Inversiones Representativas de reservas 
técnicas y patrimonio de riesgo del mes de diciembre por M$68.061, originado por difi-
cultades bancarias para identificar una remesa recibida desde la casa matriz. A la fecha 
de la comunicación, el déficit se encontraba totalmente subsanado.

Se comunicó que el Directorio, en sesión de dicha fecha, acordó citar a Junta Ordinaria 
de Accionistas para el 30 de abril de 2025, a celebrarse en las oficinas de la Sociedad. 
Se informó asimismo que los Estados Financieros, el Informe de los Auditores y la Me-
moria Anual al 31 de diciembre de 2024 serían publicados a contar del 15 de abril en el 
sitio web de la Compañía. 

Se informó la celebración de la Junta Ordinaria de Accionistas, con la participación del 
100% de las acciones emitidas con derecho a voto. En dicha instancia se aprobó, por 
unanimidad: (a) la Memoria, el balance, los estados financieros y el informe de auditoría 
externa del ejercicio 2024; (b) no distribuir dividendos con cargo al ejercicio 2024; (c) 
no remunerar al Directorio para el ejercicio 2025; (d) la renovación total del Directorio, 
designando como integrantes a don Armando Nieto Ranero, don Ignacio López Catalá, 
don Javier Torre Ros, doña Natividad García Guillén y don José Luis Navas García; (e) 
la designación de E&Y Servicios Profesionales de Auditoría y Asesoría Limitada como 
auditores externos para 2025; (f) el uso del diario electrónico El Mostrador para pu-
blicaciones legales; y (g) la aprobación de las operaciones con personas y entidades 
relacionadas realizadas durante 2024.

Se comunicó que, en sesión ordinaria de Directorio del 26 de junio de 2025, se acordó 
designar a don Manuel Piera Cebolla como Responsable Titular de Ciberseguridad de la 
Compañía, en conformidad con la NCG N°454, reemplazando en dicha función a doña 
Lorena Concha Lepe. Adicionalmente, se le designó como encargado titular de realizar 
reportes sobre incidentes operacionales.

31.01.2025 

11.04.2025

30.04.2025

30.06.2025
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Se comunicó que, con esa fecha, dejó el cargo de Jefe de Administración y Finanzas el 
señor Mijael Reyes Flores, quien además ostentaba la responsabilidad como Funciona-
rio de Reemplazo Responsable de Reportar Riesgos Operacionales, conforme a la NCG 
N°454. En la misma sesión de Directorio, se acordó nombrar en dicha función de reem-
plazo al Gerente de Administración y Finanzas, el señor Héctor Dinamarca.

29.08.2025

Se informó que, a contar de dicha fecha, se incorporó como Gerente de Administra-
ción y Finanzas don Héctor Mauricio Dinamarca Ruiz.11.08.2025 

Se informó que, a contar del 30 de octubre de 2025, don Héctor Mauricio Dinamarca 
Ruiz cesó en sus funciones de Gerente de Administración y Finanzas de la Compañía. 
Mientras no se defina un reemplazante definitivo, dichas funciones serían suplidas mo-
mentáneamente por el área de Finanzas de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros 
(sociedad matriz) en coordinación con la operación local.  

03.11.2025

Se informó la renuncia al cargo de Fiscal del Sr. Radoslav Depolo Razmilic. El Directorio 
aprobó la designación de don Pablo Lara Cáceres como nuevo Fiscal de la Compañía, 
quien hasta entonces ejercía como Oficial de Cumplimiento. Asimismo, como conse-
cuencia de dicha designación, se nombró a doña Raffaella Cadenasso como nueva Ofi-
cial de Cumplimiento, en reemplazo de don Pablo Lara Cáceres. Ambos nombramien-
tos fueron efectivos a contar de esa fecha.

25.11.2025

Se comunicó que el presidente del Consejo de Administración de Divina Pastora Segu-
ros, Mutua de Seguros (sociedad matriz), aprobó el 9 de diciembre de 2025 cambios a 
la Política de Aptitud y Honorabilidad para el Grupo de empresas, incorporando consi-
deraciones específicas para la elección de Directores en su filial en Chile, con el objeto 
de dar cumplimiento al artículo 92 bis de la Ley N°18.046 y a la NCG N°533 de la CMF. 

10.12.2025

Se informó que, en Sesión Ordinaria de Directorio del 23 de diciembre de 2025, se 
acordó la designación de don Francisco Frechina como encargado Titular de Ciberse-
guridad de la Compañía, en conformidad con la NCG N°454, reemplazando en dicha 
función a don Manuel Piera. Se designó y ratificó a doña Lorena Concha Lepe como 
suplente.

24.12.2025

0 9 .   H E C H O S  R E L E V A N T E S  Y  H E C H O S  E S E N C I A L E S

Ninguno de los hechos esenciales informados durante el ejercicio 2025 ha tenido un efecto material 
adverso en la situación financiera, los resultados operacionales o la capacidad de la Compañía para 
cumplir con sus obligaciones. Los cambios en la administración y en las funciones de cumplimiento 
normativo responden a la gestión ordinaria de la organización y al fortalecimiento continuo de su 
estructura de gobierno corporativo, en línea con las exigencias regulatorias vigentes. El déficit 
transitorio en inversiones representativas, reportado en enero de 2025, fue subsanado íntegramente 
con anterioridad a su comunicación.
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Se deja constancia que durante el ejercicio correspondiente al año 2025, no se formularon comen-
tarios ni proposiciones por parte de los accionistas relativos a la marcha de los negocios sociales, en 
los términos del inciso tercero del artículo 74 de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anónimas. 

1 0 .   C O M E N T A R I O S  D E  A C C I O N I S T A S
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1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

Estados Financieros preparados de acuerdo con Normas contables dispuestas por la Comisión para 
el Mercado Financiero.

Santiago, Chile. Al 31 de diciembre 2025 y 2024.

Estados de Situación Financiera 

Estados de Resultado Integral 

Estados de Cambios en el Patrimonio 

Estados de Flujos de Efectivo 

Notas a los Estados Financieros 

Contenido: $ : Pesos chilenos
M$ : Miles de pesos chilenos
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1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

Seguros de vida
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA Nota 31.12.2025  M$ 31.12.2024  M$

5.10.00.00 TOTAL ACTIVO  5.056.264 4.589.913
5.11.00.00 TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS  3.980.850 3.728.359
5.11.10.00 Efectivo y Efectivo Equivalente 7  1.215.436  1.102.687 
5.11.20.00 Activos Financieros a Valor Razonable 8  2.765.414  2.625.672 
5.11.30.00 Activos Financieros a Costo Amortizado 9  -    -   
5.11.40.00 Préstamos 10  -    -   
5.11.41.00 Avance Tenedores de Pólizas  -    -   
5.11.42.00 Préstamos Otorgados  -    -   

5.11.50.00 Inversiones Seguros Cuenta Única de Inversión (CUI) 11  -    -   
5.11.60.00 Participaciones en Entidades del Grupo 12  -    -   
5.11.61.00 Participaciones en Empresas Subsidiarias (Filiales)  -    -   
5.11.62.00 Participaciones en Empresas Asociadas (Coligadas)  -    -   

5.12.00.00 TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 14  19.565 50.135
5.12.10.00 Propiedades de Inversión  -    -   
5.12.20.00 Cuentas por Cobrar Leasing  -    -   
5.12.30.00 Propiedades, Muebles y Equipo de Uso Propio  19.565  50.135 
5.12.31.00 Propiedades de Uso Propio  -    -   
5.12.32.00 Muebles y Equipos de Uso Propio  19.565  50.135 

5.13.00.00 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 15  -    -   
5.14.00.00 TOTAL CUENTAS DE SEGUROS  149.903 55.365
5.14.10.00 Cuentas por Cobrar de Seguros 16  149.903  55.365 
5.14.11.00 Cuentas por Cobrar Asegurados  149.903  55.365 
5.14.12.00 Deudores por Operaciones de Reaseguro 17  -    -   
5.14.12.10 Siniestros por Cobrar a Reaseguradores  -    -   
5.14.12.20 Primas por Cobrar Reaseguro Aceptado  -    -   
5.14.12.30 Activo por Reaseguro No Proporcional  -    -   
5.14.12.40 Otros Deudores por Operaciones de Reaseguro  -    -   
5.14.13.00 Deudores por Operaciones de Coaseguro 18  -    -   
5.14.13.10 Primas por Cobrar por Operaciones de Coaseguro  -    -   
5.14.13.20 Siniestros por Cobrar por Operaciones de Coaseguro  -    -   
5.14.14.00 Otras cuentas por cobrar  -    -   
5.14.20.00 Participación del Reaseguro en las Reservas Técnicas 19  -    -   
5.14.21.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Riesgos en Curso  -    -   
5.14.22.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Seguros Previsionales  -    -   
5.14.22.10 Participación del Reaseguro en la Reserva Rentas Vitalicias  -    -   
5.14.22.20 Participación del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia  -    -   
5.14.23.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Matemática  -    -   
5.14.24.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Rentas Privadas  -    -   
5.14.25.00 Participación del Reaseguro en la Reserva  Siniestros  -    -   
5.14.26.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Catastrófica de Terremoto  -    -   
5.14.27.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas  -    -   
5.14.28.00 Participación del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas  -    -   

5.15.00.00 OTROS ACTIVOS  905.946 756.054
5.15.10.00 Intangibles  -    -   
5.15.11.00 Goodwill 20  -    -   
5.15.12.00 Activos Intangibles Distintos a Goodwill  -    -   

5.15.20.00 Impuestos por Cobrar 21  847.416 743.323
5.15.21.00 Cuenta por Cobrar por Impuesto Corriente  4.806  4.522 
5.15.22.00 Activo por Impuestos Diferidos  842.610  738.801 

5.15.30.00 Otros Activos 22  58.530 12.731
5.15.31.00 Deudas del Personal  -    -   
5.15.32.00 Cuentas por Cobrar Intermediarios  -    -   
5.15.33.00 Deudores Relacionados 49  1.162    -   
5.15.34.00 Gastos Anticipados  -    -   
5.15.35.00 Otros Activos  57.368  12.731 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Estados de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024.



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 49

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

Seguros de Vida
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA Nota 31.12.2025 M$ 31.12.2024 M$
5.20.00.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (B+C)  5.056.264 4.589.913
5.21.00.00 TOTAL PASIVO  1.445.592 901.536
5.21.10.00 PASIVOS FINANCIEROS 23  -    - 
5.21.20.00 PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 24  -    - 
5.21.30.00 TOTAL CUENTAS DE SEGUROS  386.155 338.918
5.21.31.00 Reservas Técnicas 25  386.155  338.918 
5.21.31.10 Reserva Riesgos en Curso  65.099  98.394 
5.21.31.20 Reservas Seguros Previsionales  -    -   
5.21.31.21 Reserva Rentas Vitalicias  -   
5.21.31.22 Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia  -   
5.21.31.30 Reserva Matemáticas  -   
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo  -   
5.21.31.50 Reserva Rentas Privadas  -   
5.21.31.60 Reserva  Siniestros  265.165  146.431 
5.21.31.70 Reserva Catastrófica de Terremoto  -    -   
5.21.31.80 Reserva Insuficiencia de Prima  55.891  94.093 
5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas  -    -   
5.21.32.00 Deudas por Operaciones de Seguro 26  -    -   
5.21.32.10 Deudas con Asegurados  -    -   
5.21.32.20 Deudas por Operaciones Reaseguro  -    -   
5.21.32.30 Deudas por Operaciones por Coaseguro  -    -   
5.21.32.31 Primas por Pagar por Operaciones de Coaseguro  -    -   
5.21.32.32 Siniestros por Pagar por Operaciones de Coaseguro  -    -   
5.21.32.40 Ingresos Anticipados por Operaciones de Seguros  -    -   

5.21.40.00  OTROS PASIVOS   1.059.437 562.618
5.21.41.00 Provisiones 27  53.217  31.068 
5.21.42.00 Otros Pasivos 28  1.006.220  531.550 
5.21.42.10 Impuestos por Pagar  31.790  17.972 
5.21.42.11 Cuenta por Pagar por Impuesto Corriente  31.790  17.972 
5.21.42.12 Pasivo por Impuesto Diferido 21  -   - 
5.21.42.20 Deudas con Relacionados 49  928.220  494.173 
5.21.42.30 Deudas con Intermediarios  7.500  3.800 
5.21.42.40 Deudas con el Personal  6.380  3.390 
5.21.42.50 Ingresos Anticipados  -    -   
5.21.42.60 Otros Pasivos No Financieros 28  32.330  12.215 

5.22.00.00 TOTAL PATRIMONIO  3.610.672 3.688.377
5.22.10.00 Capital Pagado 29  4.328.672  4.328.672 
5.22.20.00 Reservas 29  -    -   
5.22.30.00 Resultados Acumulados  (724.251)  (621.608)
5.22.31.00 Resultados Acumulados Períodos Anteriores  (621.608)  (444.198)
5.22.32.00 Resultado del Ejercicio  (102.643)  (177.410)
5.22.33.00 (Dividendos)  -    -   
5.22.40.00 Otros Ajustes  6.251  (18.687)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Estados de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024.
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1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

Seguros de Vida
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Nota 31.12.2025 M$ 31.12.2024 M$
5.31.10.00 MARGEN DE CONTRIBUCIÓN (MC) 264.460 296.316
5.31.11.00 Prima Retenida 653.675 673.855
5.31.11.10 Prima Directa 45 653.675 673.855
5.31.11.20 Prima Aceptada  -    -   
5.31.11.30 Prima Cedida 30  -    -   

5.31.12.00 Variación de Reservas Técnicas 31  (70.778)  31.169 
5.31.12.10 Variación Reserva de Riesgos en Curso  (32.575)  6.586 
5.31.12.20 Variación Reserva Matemática  -    -   
5.31.12.30 Variación Reserva Valor del Fondo  -    -   
5.31.12.40 Variación Reserva Terremoto  -    -   
5.31.12.50 Variación Reserva Insuficiencia de Prima  (38.203)  24.583 
5.31.12.60 Variación Otras Reservas Técnicas  -    -   

5.31.13.00 Costo de Siniestros 32  417.856  300.517 
5.31.13.10 Siniestros Directos  417.856  300.517 
5.31.13.20 Siniestros Cedidos  -    -   
5.31.13.30 Siniestros Aceptados  -    -   

5.31.14.00 Costo de Rentas  -    -   
5.31.14.10 Rentas Directas  -    -   
5.31.14.20 Rentas Cedidas  -    -   
5.31.14.30 Rentas Aceptadas  -    -   

5.31.15.00 Resultado de Intermediación  42.137  45.853 
5.31.15.10 Comisión Agentes Directos  2.736  5.088 
5.31.15.20 Comisión Corredores y Retribución Asesores Previsionales  39.401  40.765 
5.31.15.30 Comisiones de Reaseguro Aceptado  -    -   
5.31.15.40 Comisiones de Reaseguro Cedido  -    -   
5.31.16.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional  -    -   
5.31.17.00 Gastos Médicos  -    -   
5.31.18.00 Deterioro de Seguros 34  -    -   

5.31.20.00 COSTOS DE ADMINISTRACIÓN (CA) 33  653.270  809.275 
5.31.21.00 Remuneraciones  255.567  416.103 
5.31.22.00 Otros  397.703  393.172 

5.31.30.00 RESULTADO DE INVERSIONES (RI) 35  180.840  167.579 
5.31.31.00 Resultado Neto Inversiones Realizadas  -    -   
5.31.31.10 Inversiones Inmobiliarias  -    -   
5.31.31.20 Inversiones Financieras  -    -   

5.31.32.00 Resultado Neto Inversiones No Realizadas  -    -   
5.31.32.10 Inversiones inmobiliarias  -    -   
5.31.32.20 Inversiones Financieras  -    -   

5.31.33.00 Resultado Neto Inversiones Devengadas  182.223  167.579 
5.31.33.10 Inversiones Inmobiliarias  -    -   
5.31.33.20 Inversiones Financieras  182.223  167.579 
5.31.33.20 Depreciación  -    -   
5.31.33.40 Gastos de gestión  -    -   
5.31.34.00 Resultado Neto Inversiones por Seguros con Cuenta Única de Inversiones  -    -   
5.31.35.00 Deterioro de Inversiones   1.383     -   

5.31.40.00 RESULTADO TÉCNICO DE SEGUROS (MC+RI+CA)  (207.970)  (345.380)
5.31.50.00 OTROS INGRESOS Y EGRESOS  (39.916)  (16.366)

Estados de Resultados Integrales. Del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024.
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5.31.51.00 Otros Ingresos 36  670  108 
5.31.52.00 Otros Gastos 37  40.586  (23.069)
5.31.61.00 Diferencia de Cambio 38  33.931  6.595 
5.31.62.00 Utilidad (Pérdida) por Unidades Reajustables  -  - 

5.31.70.00 Resultado de Operaciones Continuas Antes de Impuesto Renta  (213.955)  (361.746)

5.31.80.00 Utilidad (Pérdida) por Operaciones Discontinuas y Disponibles para Venta (netas 
de Impuesto)  -    -   

5.31.90.00 Impuesto Renta 40  (111.312)  (184.336)
5.31.00.00 TOTAL RESULTADO DEL PERIODO  (102.643)  (177.410)
ESTADO OTRO RESULTADO INTEGRAL
5.32.10.00 Resultado en la Evaluación Propiedades, Muebles y Equipos  -    -   
5.32.20.00 Resultado en Activos Financieros  24.938  69.241 
5.32.30.00 Resultado en Coberturas de Flujo de Caja  -    -   
5.32.40.00 Otros Resultados con Ajuste en Patrimonio  -    -   
5.32.50.00 Impuesto Diferido  -    -   

5.32.00.00 TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL  24.938  69.241 
5.30.00.00 TOTAL DEL RESULTADO INTEGRAL  (77.705)  (108.169)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Estados de Cambios en el Patrimonio por los años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

31-12-2025

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Capital 
Pagado

Resultados 
acumulados 

periodos 
anteriores

Resultado 
del

ejercicio
Resultados

acumulados
Resultados

activos
financieros

Otros ajustes TOTAL
M$

8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajustes  4.328.672  (444.198)  (177.410)  (621.608)  (18.687)  (18.687)  3.688.377 
8.12.00.00 Ajustes de Periodos Anteriores -  -   -  -   -  -    -   

8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios 
contables - - -  -   -  -    -   

8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo  4.328.672  (444.198)  (177.410)  (621.608)  (18.687)  (18.687)  3.688.377 
8.20.00.00 Resultado integral  -    -    (102.643)  (102.643)  24.938  24.938  (77.705)
8.21.00.00 Resultado del periodo -  -    (102.643)  (102.643)  -    -    (102.643)

8.22.00.00 Total de Ingresos (Gastos) registrados con 
Abono (Cargo) a Patrimonio -  -    -    -    24.938  24.938  24.938 

8.23.00.00 Impuesto Diferido -  -    -    -   -  -    -   
8.30.00.00 Transferencias a Resultados Acumulados -  (177.410)  177.410  -   -  -    -   
8.40.00.00 Operaciones con los Accionistas  -    -    -    -    -    -    -   
8.41.00.00 Aumentos (Disminución) de Capital  -   - -  -   -  -    -   
8.42.00.00 (-) Distribución de Dividendos - - -  -   -  -    -   
8.43.00.00 Otras Operaciones con los Accionistas - - -  -   -  -    -   
8.50.00.00 Reservas -  -    -    -   -  -    -   
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado - - -  -   -  -    -   
8.80.00.00 Otros ajustes -  -    -    -   -  -    -   
9.0 0.00.00 PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO  4.328.672  (621.608)  (102.643)  (724.251)  6.251  6.251  3.610.672 
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31-12-2024

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Capital 
Pagado

Resultados 
acumulados 

periodos 
anteriores

Resultados
del ejercicio

Resultado
acumulados

Resultado 
en activos 

financieros
Otros ajustes TOTAL

M$

8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajustes  4.328.672  (297.020)  (147.178)  (444.198)  (87.928)  (87.928)  3.796.546 
8.12.00.00 Ajustes de Periodos Anteriores -  -   -  -    -    -    -   

8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios 
contables	 - - -  -   -  -    -   

8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo  4.328.672  (297.020)  (147.178)  (444.198)  (87.928)  (87.928)  3.796.546 
8.20.00.00 Resultado integral  -    -    (177.410)  (177.410)  69.241  69.241  (108.169)
8.21.00.00 Resultado del periodo  -    -    (177.410)  (177.410)  -    -    (177.410)

8.22.00.00 Total de Ingresos (Gastos) Registrados con Abono 
(Cargo) a Patrimonio  -    -    -    -    69.241  69.241  69.241 

8.23.00.00 Impuesto Diferido  -    -    -    -    -    -    -   
8.30.00.00 Transferencias a Resultados Acumulados  -    (147.178)  147.178  -   -  -    -   
8.40.00.00 Operaciones con los Accionistas  -    -    -    -    -    -    -   
8.41.00.00 Aumentos (Disminución) de Capital  -    -    -    -    -    -    -   
8.42.00.00 (-) Distribución de Dividendos  -    -    -    -    -    -    -   
8.43.00.00 Otras Operaciones con los Accionistas  -    -    -    -    -    -    -   
8.50.00.00 Reservas  -    -    -    -    -    -    -   
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado  -    -    -    -    -    -    -   
8.80.00.00 Otros ajustes  -    -    -    -    -    -    -   
9.00.00.00 PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO  4.328.672  (444.198)  (177.410)  (621.608)  (18.687)  (18.687)  3.688.377 
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros. 
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Estados de Flujos de Efectivo del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 31.12.2025 M$ 31.12.2024 M$
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN
Ingresos de las actividades de la operación

7.31.11.00  Ingreso por prima de seguro y coaseguro  803.578  810.197 
7.31.12.00  Ingreso por prima reaseguro aceptado  -    -   
7.31.13.00  Devolución por rentas y siniestros  -    -   
7.31.14.00  Ingreso por rentas y siniestros reasegurados  -    -   
7.31.15.00  Ingreso por comisiones reaseguro cedido  -    -   
7.31.16.00  Ingreso por activos financieros a valor razonable  792.567  71.404 
7.31.17.00  Ingreso por activos financieros a costo amortizado  -    -   
7.31.18.00  Ingresos por activos inmobiliarios  -    -   
7.31.19.00  Intereses y dividendos recibidos  208.090  47.359 
7.31.20.00  Préstamos y partidas por cobrar  -    -   
7.31.21.00  Otros ingresos de la actividad aseguradora  -    -   

7.31.00.00  Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora   1.804.235  928.960 
Egresos de las actividades de la operación

7.32.11.00  Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro  -    -   
7.32.12.00  Pago de rentas y siniestros  299.841  276.706 
7.32.13.00  Egreso por comisiones seguro directo  78.441  80.863 
7.32.14.00  Egreso por comisiones reaseguro aceptado  -    -   
 7.32.15.00  Egreso por activos financieros a valor razonable  1.504.239  327.656 
7.32.16.00  Egreso por activos financieros a costo amortizado  -    -   
7.32.17.00  Egreso por activos inmobiliarios  -    -   
7.32.18.00  Gasto por impuestos  57.159  76.069 
7.32.19.00  Gasto de administración  595.235  757.916 
7.32.20.00  Otros egresos de la actividad aseguradora  -    -   

7.32.00.00  Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora   2.534.915  1.519.210 
7.30.00.00  Total flujo de efectivo neto de actividades de la operación  (730.680)  (590.250)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  -  - 
Ingresos de actividades de inversión

7.41.11.00 Ingresos por propiedades, plantas y equipos  -   -
7.41.12.00 Ingresos por propiedades de inversión  -    -   
7.41.13.00 Ingresos por activos intangibles  -    -   
7.41.14.00 Ingresos por activos mantenidos para la venta  -    -   
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales  -    -   
7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversión  -    -   

7.41.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de inversión  -    - 
Egresos de actividades de inversión

7.42.11.00 Egresos por propiedades, plantas y equipos  -    -   
7.42.12.00 Egresos por propiedades de inversión  -    -   
7.42.13.00 Egresos por activos intangibles  -    -   
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para la venta  -    -   
7.42.15.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales  -    -   
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversión  -    -   

7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de inversión   -    -   
7.40.00.00 Total flujo de efectivo de las actividades de inversión  -    - 
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 31.12.2025 M$ 31.12.2024 M$

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 
Ingresos de actividades de financiamientoo 

7.51.11.00 Ingresos por emisión de instrumentos de patrimonio  -    -   
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados  868.859  474.285 
7.51.13.00 Ingresos por préstamos bancarios  -    -   
7.51.14.00 Ingresos por aumentos de capital  -    -   
7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento  -    -   

7.51.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento  868.859  474.285 
Egresos de actividades de financiamiento 

7.52.11.00 Dividendos a los accionistas  -    -   
7.52.12.00 Intereses pagados  -    -   
7.52.13.00 Disminución de capital  -    -   
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados  -    -   
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento  59.361  -   

7.52.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento  59.361  -   
7.50.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento  809.498  474.285 

7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio  33.931  6.595 

7.70.00.00 Total aumento / disminución de efectivo y equivalentes  112.749  (109.370)
7.71.00.00 Efectivo y equivalentes al inicio del periodo  1.102.687  1.212.057 
7.72.00.00 Efectivo y equivalentes al final del periodo  1.215.436  1.102.687 

7.80.00.00 Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo  1.215.436  1.102.687 
7.81.00.00 Caja  -    -   
7.82.00.00 Bancos  415.436  362.687 
7.83.00.00 Equivalente al efectivo  800.000  740.000 
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1.	 Entidad que reporta
Divina Pastora Seguros de Vida S.A. con Rut.77.205.281-2, 
con domicilio en Av. Apoquindo 2930, Oficina 502. la So-
ciedad constituida en Santiago con fecha 29 de octubre 
de 2019. Mediante resolución exenta 3088 de 12 de junio de 
2020 se aprobó por la Comisión del Mercado financiero su 
existencia. Su objeto es asegurar a base de primas los ries-
gos.  Divina Pastora Seguros de Vida S.A. con Rut.77.205.281-
2, con domicilio en Av. Apoquindo 2930, Oficina 502, Las 
Condes, es una compañía de seguros de vida. La Sociedad 
fue constituida en Santiago con fecha 29 de octubre de 
2019, mediante resolución exenta 3088 de 12 de junio de 
2020 a través de la cual, la Comisión para el Mercado Finan-
ciero aprobó su existencia. Su objeto es asegurar a base de 
primas los riesgos comprendidos dentro del segundo grupo 
de clasificación sobre compañías de seguros, es decir, segu-
ros de vida y desarrollar las actividades afines o complemen-
tarias a este. 

Divina Pastora Seguros de Vida S.A. pertenece al grupo, Divi-
na Seguros (España) la cual es mutua de seguros. Esta es una 
entidad líder que ofrece a sus clientes la garantía de unos 
productos con excelente relación precio/cobertura respal-
dados por la solidez financiera de un grupo empresarial que 
acumula más de 65 años de trayectoria dando beneficios. 

Con más de medio millón de asegurados, a los que les presta 
servicio en todo tipo de seguros que garantizan las necesi-
dades básicas de la unidad familiar.

Accionistas:

Nº Nombre accionista RUT Tipo de 
persona

Porcentaje de  
la propiedad

1 Inversiones Divina  
Pastora SpA 76.887.948-6 Jurídica 88,00%

2 Divina Pastora Segu-
ros, Mutua de Seguros 59.273.820-1 Jurídica 

extranjera 12,00%

N° de trabajadores: Al 31 de Diciembre de 2025 en Divina 
Pastora Seguros de Vida S.A. cuenta con 5 funcionarios.

Clasificadores de riesgo:

La clasificación de las obligaciones de la Compañía es la si-
guiente: 				  

Nombre  
clasificadora RUT Nº de

registro
Clasifi-

cación de 
Riesgo

Fecha de  
Clasifica-

ción
Feller Rate 
Clasificadora de 
Riesgo Ltda

79.844.680-0 9 BBB+ 09-02-2026

Clasificadora de 
Riesgo Hum-
phreys Ltda.

79.839.720-6 3 BBB+ 31-12-2025

Los Estados Financieros de la Compañía son Auditados por 
EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorías Ltda. que 
se encuentra inscrito en el Registro de Auditores de la Comi-
sión para el mercado financiero (CMF) con el N° 03.	
	

Notas a  
los estados  
financieros



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 56

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

2.	 Bases de preparación

a)	 Declaración de Cumplimiento

Los presentes estados financieros, han sido preparados 
acuerdo a instrucciones y normas de preparación y presenta-
ción de información financiera emitidas por la Comisión para 
el Mercado Financiero (CMF), en conformidad con lo estable-
cido en la Circular N°2022 emitida por la CMF el 17 de mayo 
de 2011 y sus modificaciones posteriores, y con Normas Inter-
nacionales de Información Financiera emitidas por el Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB), en caso de discre-
pancias primarán las de la CMF. 

La aplicación de las normas CMF difieren a las NIIF por lo si-
guiente:

La Administración de la Sociedad declara que los presentes 
Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo con las 
Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comi-
sión para el Mercado Financiero (CMF), según circular N° 2022 
del 17 de mayo de 2011 y sus modificaciones posteriores, y 
las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF o 
IFRS por su sigla en inglés), emitidas por el International Ac-
counting Standards Board (IASB). En caso de discrepancias 
predominan las normas de la CMF sobre las IFRS.

b)	 Período contable

Los presentes estados financieros comprenden:

•	 Estados de Situación Financiera, al 31 de Diciembre de 
2025 y al 31 de Diciembre de 2024.

•	 Estados de Resultado Integrales, Estados Cambios en el 
Patrimonio y Estados de Flujos de Efectivo, por los ejerci-
cios comprendidos entre el 1 de Enero y el 31 de Diciem-
bre de 2025 y 2024.

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisión para 
el Mercado Financiero, las Notas a los estados financieros y 
cuadros técnicos, no presentan información comparativa. 

c)	 Bases de medición

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del 
costo histórico, con excepción de las siguientes partidas in-
cluidas en el estado de situación financiera:

•	 Los instrumentos financieros al valor razonable con cam-
bios en resultado. 

•	 Las reservas técnicas, son valorizadas en base a métodos 
actuariales.

d)	 Moneda funcional y de presentación

Los Estados Financieros se presentan en pesos chilenos, que es 
la moneda funcional y de presentación de la Compañía. Toda la 
información presentada en pesos chilenos ha sido redondeada 
a la unidad de mil más cercana (M$) excepto cuando se indica de 
otra manera.

e)	 Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras 

Las normas, interpretaciones y enmiendas a IFRS que entraron 
en vigencia a la fecha de los estados financieros, su naturaleza 
e impactos se detallan a continuación:

Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas aplicadas por 
primera vez

Para la presentación de los estados financieros en conformi-
dad con las Normas de Contabilidad de las NIIF, se debe cum-
plir con todos los criterios establecidos en NIC 1, la cual esta-
blece, entre otros, describir las políticas contables aplicadas 
por la entidad informante.

Asimismo, NIC 8 en su párrafo 28 requiere revelar las normas 
que han entrado en vigencia en el período y que han sido apli-
cadas por primera vez, describiendo el impacto que repre-
senta en los estados financieros, incluyendo aquellos efectos 
retrospectivos, según lo dispuesto en cada nueva norma y lo 
establecido en la propia NIC 8.

Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas emitidas pero 
que aún no han entrado en vigencia

Para la presentación de los estados financieros en conformi-
dad con las Normas de Contabilidad de las NIIF, se debe cum-
plir con todos los criterios establecidos en NIC 1, la cual esta-
blece, entre otros, describir las políticas contables aplicadas 
por la entidad informante.

Por otra parte, NIC 8 en su párrafo 30 requiere revelar informa-
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ción sobre un inminente cambio en una política contable, en 
caso de que la entidad tenga todavía pendiente la aplicación 
de una norma nueva ya emitida, pero que aún no haya entrado 
en vigencia. Además, requiere revelar información pertinente, 
ya sea conocida o razonablemente estimada, para evaluar el 
posible impacto que la aplicación de una nueva norma tendrá 
sobre los estados financieros de la entidad, en el periodo de 
aplicación inicial.

CAMBIOS EN POLÍTICAS CONTABLES Y REVELACIONES

Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas

La Compañía adoptó por primera vez ciertas normas, inter-
pretaciones y enmiendas, las cuales son efectivas para los pe-
ríodos que inicien el 1 de enero de 2025.

Las normas, interpretaciones y enmiendas a las Normas de 
Contabilidad de las NIIF que entraron en vigencia a partir del 1 
de enero de 2025, su naturaleza e impactos se detallan a con-
tinuación:

ENMIENDAS
FECHA DE APLICACIÓN  

OBLIGATORIA

Clasificación de pasivos como corrientes o 
no corrientes (IAS 1) 1 de enero de 2025

Pasivos por arrendamientos relacionados a 
ventas con arrendamiento posterior (IFRS 16)

1 de enero de 2025

Revelaciones sobre acuerdos de financiación 
de proveedores (IAS 7 e IFRS 7)

1 de enero de 2025

Las enmiendas a la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las 
Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera, especifican cómo 
una entidad debe evaluar si una moneda es convertible y 
cómo debe determinar un tipo de cambio al contado cuan-
do no existe convertibilidad. Las enmiendas también exigen 
la revelación de información que permita a los usuarios de sus 
estados financieros comprender cómo la falta de convertibi-
lidad de una moneda a otra afecta, o se espera que afecte, el 
rendimiento financiero, la situación financiera y los flujos de 
efectivo de la entidad.

Las enmiendas entran en vigencia para los ejercicios anuales 
que comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Al aplicar las 
enmiendas, no está permitido reexpresar la información com-
parativa.

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS (NORMAS, INTERPRETA-
CIONES Y ENMIENDAS) CONTABLES CON APLICACIÓN 
EFECTIVA PARA PERIODOS ANUALES INICIADOS EN O 
DESPUÉS DEL 1 DE ENERO DE 2026

Las normas e interpretaciones, así como las enmiendas a las 
Normas de Contabilidad de las NIIF, que han sido emitidas, 
pero aún no han entrado en vigencia a la fecha de estos esta-
dos financieros, se encuentran detalladas a continuación. La 
Compañía no ha adoptado estas normas en forma anticipada:

ENCOMIENDAS
FECHA DE APLICACIÓN  

OBLIGATORIA

Falta de intercambiabilidad (IAS 21)
Periodos anuales iniciados 
e o después del 1 de enero 

de 2025

Clasificación y medición de los instrumentos 
financieros (IFRS 9 e IFRS 7)

Periodos anuales iniciados 
e o después del 1 de enero 

de 2026

Mejoras anuales a las IFRS (IFRS 1, IFRS 7, 
IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7)

Periodos anuales iniciados 
e o después del 1 de enero 

de 2026

Presentación e información a revelar en los 
Estados financieros (IFRS 18)

Periodos anuales iniciados 
e o después del 1 de enero 

de 2027

Presentación e información a revelar en los 
Estados Financieros (IFRS 18)

1 de enero de 2027

Subsidiarias sin Obligación Púbica de rendir 
cuentas: información a revelar (IFRS 19)

1 de enero de 2027

Estados financieros consolidados - venta o 
aportación de activos entre un inversor y su 
asociada o negocio conjunto (IFRS 10 e IAS 
28)

Por determinar

La entidad realizará la evaluación del impacto de las enmien-
das previo a que entren en vigencia.
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3.	 Políticas contables
Las políticas contables establecidas más adelante han sido 
aplicadas consistentemente a todos los períodos presenta-
dos en estos estados financieros. 

(a)	 Base de consolidación

La Compañía al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no presenta 
Estados Financieros Consolidados, dado que no posee filia-
les, ni participaciones en entidades controladas.

(b)	 Diferencias de cambio

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas al 
peso chileno (la moneda funcional de la Compañía) en las 
fechas de las transacciones. Los activos y pasivos no mone-
tarios denominados en monedas extranjeras que son valori-
zados al valor justo son reconvertidos a la moneda funcional 
a la tasa de cambio a la fecha en que se determinó el valor 
justo. Las partidas no monetarias que son valorizadas al cos-
to histórico en una moneda extranjera se convierten a la tasa 
de cambio de la fecha de la transacción.

Al cierre de los Estados Financieros existen diferencias de 
cambio.

Al 31 de diciembre de 2025 las paridades de las principales 
monedas extranjeras son las siguientes:

CONCEPTO 31.12.2025   CLP

UF 39.727,96

USD 907,13

EURO 1.027,19

(c)	 Combinación de negocios	 	

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros no 
se han realizado transacciones de este tipo. 

(d)	 Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente incluye la caja, cuentas co-
rrientes bancarias, e inversiones a corto plazo de gran liqui-
dez, que son fácilmente convertibles en montos conocidos 

de efectivo y sujetos a un riesgo poco significativo de cam-
bio en su valor, con vencimiento próximo. En el estado de si-
tuación, los sobregiros de existir se clasifican como pasivos 
financieros en el pasivo corriente. 

(e)	 Inversiones financieras

La Compañía valoriza sus Inversiones Financieras de acuerdo 
con lo establecido en la Norma de Carácter General N°311 y 
modificaciones posteriores de la Comisión para el Mercado 
Financiero y considerando los principios y criterios estableci-
dos en NIIF 9, para la valorización de inversiones y reconoci-
miento en resultado o patrimonio.

La Comisión para el Mercado Financiero en su N.C.G. N°311 
estableció la aplicación anticipada de la NIIF 9 en forma obli-
gatoria para las compañías de seguros de vida y generales, a 
contar del 1 de enero de 2012, e imparte instrucciones relati-
vas a la valorización de las inversiones financieras que pueden 
efectuar las compañías de seguros y reaseguros. Conforme a 
esta misma Comisión, se instruyó el registro de los efectos en 
su aplicación de acuerdo con el Oficio Reservado N°6593.

a. Activos financieros a valor razonable: 

Son aquellos activos no clasificados a costo amortizados para 
respaldar las reservas y el patrimonio de la Compañía. Estos 
activos financieros en su reconocimiento inicial son recono-
cidos a costo de adquisición. Tras el reconocimiento inicial, 
al cierre de cada estado financiero, los activos financieros se 
valoran por su valor razonable, sin ninguna deducción. El valor 
razonable de los activos financieros es el precio que se paga-
ría por ellos en un mercado activo y organizado de acuerdo 
con lo establecido en la NCG N°311 y modificaciones poste-
riores de la CMF del 28 de junio de 2011. Para la determinación 
del valor razonable se utilizaron las tasas de mercado informa-
das en el vector de precios de RiskAmérica emitido al día de 
cierre de los estados financieros.

(f)	 Operaciones de cobertura

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta opera-
ciones asociadas ni ha realizado operaciones de cobertura.
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(g)	 Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta movi-
mientos en cuenta única de inversión.

(h)	 Deterioro de activos

a. Inversiones financieras: 

Al cierre del ejercicio, la Compañía evalúa si es que existen indicios 
que muestren que los activos financieros en cartera pueden haber 
sufrido una pérdida de valor, lo que se conoce como la determi-
nación de evidencia objetiva de deterioro. Si tal evidencia obje-
tiva existe, la Compañía estima el valor recuperable de los activos 
financieros comprometidos, según lo establecido en NIIF 9. Si el 
valor en libros del activo financiero es mayor al valor recuperable, 
se reconoce una pérdida por esta diferencia, reduciendo el valor en 
libros hasta el monto recuperable estimado.  Si a la fecha de cie-
rre se produce un aumento del valor estimado recuperable de un 
activo financiero, se revierte la pérdida por deterioro reconocida 
previamente, aumentando el valor en libros del activo hasta su valor 
recuperable. En todo caso, la reversión del deterioro no puede dar 
lugar a un valor en libros del activo financiero superior al que habría 
tenido en la fecha de reversión si no se hubiera reconocido la pérdi-
da por deterioro en períodos anteriores.

(i)	 Inversiones inmobiliarias

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no registra inver-
siones inmobiliarias.

(j)	  Intangibles

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta cuen-
tas de intangibles.

(k)	  Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta Activos 
no corrientes mantenidos para la venta.

(l)	  Operaciones de Seguros

	- Primas Asegurados: corresponde a la prima devenga-
da a favor de la compañía, originados por primas cuyos 
pagos a la fecha de los estados financieros, se encuen-

tran señalados en la póliza, propuesta, plan de pago u 
otro antecedente. Su efecto se refleja en el Estado de 
Resultados integral al cierre del periodo contable.

	- Reserva de Riesgo en Curso: La reserva de riesgo 
en curso se determina sobre la base de la prima que 
la Compañía ha establecido para soportar gastos 
y futuros pagos de siniestro, y calculada de acuer-
do a las normas impartidas por la Comisión para el 
Mercado Financiero según lo instruido en la Norma 
de Carácter General Nº 306 y sus modificaciones.  
 
En seguros donde se establezca un período de cobertu-
ra y reconocimiento de la prima inferior al de la vigencia 
de la póliza, se podrá considerar para efectos de la RRC 
dicho período, el cual se mantendrá siempre al menos 
una reserva de riesgo en curso equivalente a un mes de 
prima, o cuando sea mayor, al equivalente en prima al 
período de gracia establecido en la póliza. En estos ca-
sos no se deberán descontar los costos de adquisición. 

	- Reserva de siniestros (siniestros por pagar, liquidados y 
no pagados, en proceso de liquidación y ocurridos y no 
reportados). Esta reserva se ha constituido de acuer-
do con las normas establecidas por la Comisión para 
el Mercado Financiero, según lo instruido en su Norma 
de Carácter General Nº 306 y sus modificaciones, y 
corresponde a los siniestros por pagar, en proceso de 
liquidación que hayan sido reportados a la compañía 
al cierre de los estados financieros. También se cons-
tituye una reserva de Ocurridos y No Reportados, por 
aquellos siniestros que no han sido todavía informados 
a la compañía al cierre del ejercicio financiero. 

(m)	 Participación de empresas relacionadas

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta parti-
cipación en empresas relacionadas.

(n)	  Pasivos Financieros

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta pasivos 
financieros.                                          
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(o)	  Provisiones

Una provisión se reconoce cuando: 

i.	 La Compañía tiene una obligación presente, ya sea legal o 
implícita, como resultado de sucesos pasados. 

ii.	Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos 
para liquidar la obligación, y iii. El importe se ha estimado 
de forma fiable. 

Este importe se cuantifica con la mejor estimación posible al 
cierre de cada ejercicio. Las provisiones se valoran por el va-
lor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios 
para liquidar la obligación usando la mejor estimación.

(p)	  Ingresos y gastos de inversión

Los ingresos o rendimientos se registran directamente en el 
estado de resultados como intereses cuando corresponden 
a activos de renta fija, o como dividendos cuando corres-
ponden a renta variable. Los cambios de valor razonable en-
tre un cierre y otro se registran directamente en el resultado 
del ejercicio de la Compañía, en el caso de los bonos esta 
variación se reconoce en otros resultados integrales. 

a. Activos Financieros a valor razonable 

Los gastos asociados a transacciones de compra de activos 
valorizados a valor razonable se reconocen en el período en 
el que se incurren, es decir, no se incluyen en el costo de ad-
quisición del activo.

Los ingresos por este tipo de activos se reconocen en el Es-
tado de Resultados Integrales, o en el Estado de Otros Resul-
tados Integrales, en el caso de los bonos (valorización). 

(q)	  Costos por intereses

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía presenta costos 
por gastos bancarios por un valor de M$23.069. 

(r)	  Costos de Siniestros

Corresponde al monto total de los siniestros devengados 
durante el periodo. 

	- Siniestros Directos: es el monto total de siniestros 

devengados durante el periodo, proveniente de la co-
bertura directa otorgada por la compañía. Se incluyen 
todos los costos directos asociados al proceso de li-
quidación, tales como los pagos referentes a las co-
berturas siniestradas y gastos en los que se incurre en 
procesar, evaluar y resolver el siniestro. Estos costos se 
reflejan directamente en el estado de resultado inte-
gral y se presentan brutos de cualquier cesión al rea-
seguro. 

(s)	 Costos de Intermediación

Los costos de intermediación corresponden a los gastos 
incurridos por concepto de aplicación de porcentajes de 
comisiones asociadas a la venta de seguros. Se incluyen 
principalmente los conceptos de comisiones a agentes y co-
rredores de seguros; estos montos se ven reflejados directa-
mente en el estado de resultado integral de la Compañía, en 
el período en el cual fueron devengados. 

(t)	  Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la 
moneda funcional de la Compañía aplicando el tipo de cam-
bio existente a la fecha de transacción.

Al cierre de cada ejercicio los saldos existentes denomina-
dos en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de 
la moneda funcional a dicha fecha, imputándose a la cuenta 
de resultados todas las diferencias de cambio.

(u)	  Impuesto a la renta e impuestos diferidos

Los activos y pasivos tributarios para el período son medidos 
al monto que se espera recuperar o pagar a las autoridades 
tributarias. La tasa de impuesto y las leyes tributarias usadas 
para determinar y registrar el monto de impuesto son aque-
llas promulgadas a la fecha de balance general.

La Sociedad registra en el estado de resultados del período, 
el importe devengado del impuesto que grava la renta, para 
cuyo cálculo se consideran las diferencias existentes entre 
el valor contable y el valor tributario de los activos y pasivos, 
transacciones y otros sucesos del periodo corriente, dando 
origen a las diferencias temporarias y el correspondiente 
reconocimiento de determinados activos y pasivos por im-
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puestos diferidos que aparecen en el estado de situación fi-
nanciera. Estos importes se registran aplicando a la diferen-
cia temporaria el tipo de gravamen al que se espera que sean 
recuperadas o liquidadas.

La Compañía reconoce los efectos de impuestos diferidos 
originados en diferencias temporarias, pérdidas tributarias, 
y otros eventos que crean diferencias entre la base contable 
y tributaria de activos y pasivos, de acuerdo a lo dispuesto a 
la NCG N° 322 de la Comisión para el Mercado Financiero y 
en conformidad a lo establecido en la normativa NIC N° 12.  

(v)	  Operaciones discontinuadas

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no cuenta con ope-
raciones discontinuas.

(w)	 Otros

Al cierre de los estados financieros, la Compañía no ha de-
terminado otras políticas contables.

4.	 Políticas contables significativas
La preparación de los estados financieros requiere que la 
Administración realice juicios, estimaciones y supuestos que 
afectan la aplicación de las políticas contables y los montos 
de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. 

La Compañía no ha realizado supuestos relevantes respecto 
estimaciones contables, sin embargo, estas serán revisadas 
e informadas regularmente, cuando afecten los saldos de los 
Estados Financieros. 

5.	 Primera adopción
No aplica.      

6.	 Administración de riesgo
RIESGOS FINANCIEROS

La Administración de riesgos en Divina Seguros de Vida S.A. 
comprende la aplicación sistemática de políticas, procedi-

mientos y controles destinados a identificar, medir, monito-
rear y mitigar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta 
la Compañía, conforme a la normativa vigente emitida por la 
Comisión para el Mercado Financiero (CMF).

El Directorio define el apetito de riesgo y supervisa el cum-
plimiento de las políticas aprobadas, apoyado por la Alta Ad-
ministración y los comités internos correspondientes.

Como principio base, la política General de Gestión de Ries-
gos declara aversión a todos aquellos riesgos que atentan de 
forma más o menos directa contra alguno de sus valores o 
ante incumplimientos normativos. Se basa en los principios 
de prudencia, legalidad y eficiencia económica.

El método para la medición de los riesgos se establece en 
dicha política.

Se establecen los umbrales de apetito y la tolerancia al ries-
go y los niveles de severidad del riesgo. Se establecen 4 ni-
veles en la evaluación del riesgo, Alto, Medio Alto, Moderado 
y Bajo.

La evaluación del Riesgo Inherente de cada riesgo identifi-
cado se realiza a través de la estimación de los parámetros: 
Impacto y Probabilidad. Se establecen tablas de severidad 
de ambos parámetros. Se considera el nivel de implantación 
de los controles y el resultado del monitoreo de eventos ad-
versos, para el cálculo de la probabilidad.

El modelo para la evaluación de los riesgos permite una com-
paración homogénea entre los mismos.

En la política de Inversión, se establece el principio de pru-
dencia y cumplir con las directrices marcadas por la CMF. Se 
indica en qué tipo de instrumentos y activos se invertirá.

La compañía declara apetito al riesgo de crédito cero.

La política de Inversión establece unos rangos máximos por 
contraparte, sea reasegurador, intermediario o institución. 
Además de un informe de solvencia que acredite la robustez 
para establecer un límite de riesgo.

La política de inversiones establece límites y principios ge-
nerales por los que se debe regir cualquier inversión (rating 
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del emisor o contraparte debiendo estar en cualquier caso 
dentro de la banda calificada como de inversión, nivel de se-
guridad, calidad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad de 
los activos, etc.).

(1)	 Riesgo de crédito

Se corresponde al riesgo de pérdida o de modificación ad-
versa de la situación financiera resultante de fluctuaciones 
en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y 
cualesquiera deudores al que esté expuesta la compañía, en 
forma de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo 
de diferencial o concentración de riesgo de mercado.

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de inversiones ascien-
de a M$ 3.565.414, compuesta íntegramente por instrumen-
tos de renta fija nacional autorizados por la normativa vigen-
te.

La Compañía mantiene una política conservadora de inver-
siones, privilegiando instrumentos de alta calidad crediticia 
y emisores con clasificación acorde a los límites regulatorios.

La exposición total al riesgo de crédito corresponde al total 
de la cartera de inversiones, no registrándose activos finan-
cieros en mora, deteriorados ni renegociados al cierre del 
ejercicio.

Divina Seguros de Vida S.A. ha efectuado un análisis integral 
del riesgo de crédito, concluyendo que la exposición global 
se clasifica como Baja, considerando la calidad crediticia de 
los instrumentos y la adecuada diversificación de emisores.

Apetito de riesgo - crédito
El Directorio ha definido como lineamientos:

•	 La Compañía no otorga créditos a clientes.

•	 Minimizar la incobrabilidad, procurando que no supe-
re los 60 días.

•	 Evaluar mensualmente el comportamiento del nego-
cio.

•	 No utiliza técnicas de cesión de riesgos. No hay riesgo 
fallido por reaseguro.

Cartera de inversiones

INSTRUMENTOS MONTO M$ %

Depósito a plazo 800.000 22%

Instrumentos del estado 1.541.471 43%

Instrumentos emitidos por 
el Sistema financiero

1.223.943 34%

TOTAL PESOS 3.565.414 100%

Conclusiones sobre Riesgo de Crédito

a)	 La exposición al riesgo de la cartera de inversiones as-
ciende a M$ 3.565 millones.

b)	 La Compañía no posee garantías tomadas al cierre del 
ejercicio.

c)	 No existen activos en mora ni deteriorados.

d)	 No existen activos financieros renegociados.

e)	 El 100% de la cartera de renta fija se encuentra inver-
tido en instrumentos con clasificación de riesgo AA o 
superior, ratificando la alta calidad crediticia y el perfil 
conservador de inversión.
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Cartera de inversiones
(Clasificación emisor)

CLASIFICACIÓN MONTO M$ %

AA 309.322 9%

AAA 1.714.621 48%

S/C 1.541.471 43%

TOTALES 3.565.414 100%

(2)	 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez corresponde a la posibilidad de no con-
tar con recursos suficientes para cumplir oportunamente 
con las obligaciones financieras, tales como pago de sinies-
tros, rescates, beneficios contractuales y gastos operacio-
nales.

La Compañía administra este riesgo mediante:

•	 Proyecciones periódicas de flujos de caja.

•	 Monitoreo permanente del calce activo-pasivo.

•	 Mantención de instrumentos de fácil realización

•	 Revisión proceso cálculo elementos de capital (CBR).

La estructura de vencimientos de la cartera permite cubrir 
adecuadamente las obligaciones proyectadas, manteniendo 
niveles de liquidez consistentes con el perfil del negocio de 
seguros de vida.

Los valores a medio y largo plazo son institucionales y el resto 
son depósitos a plazo a muy corto plazo.

Se analizan 3 riesgos de este tipo, pero ninguno de ellos se 
considera relevante.

•	 Error en el cálculo de CBR y suficiencia del mismo.

•	 Errores en simulación de tesorería.

•	 Riesgo de errores en depositaria de inversiones.

(3)	 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente 
a variaciones en las tasas de interés, dado que la totalidad de 
la cartera está invertida en instrumentos de renta fija valori-
zados a valor razonable.

La Compañía no mantiene:

•	 Posiciones relevantes en moneda extranjera.

•	 Instrumentos derivados financieros.

Apetito de riesgo - mercado
El Directorio ha definido como lineamientos:

•	 Cumplir estrictamente los límites de inversión esta-
blecidos en la legislación vigente y directrices de Casa 
Matriz.

•	 Mantener una cartera diversificada de corto y media-
no plazo, privilegiando instrumentos de renta fija.

Como sistema de control:

•	 El Comité de Inversiones sesiona cuatrimestralmente.

•	 Trimestralmente se presenta al Directorio el detalle 
de la cartera de inversiones, incluyendo composición, 
rentabilidad, moneda y cumplimiento de límites.

•	 Se emiten directrices orientadas a mitigar riesgos en 
el marco de la política de inversiones vigente.

•	 Auditoría de cuentas- Estados financieros. Análisis de 
los estados financieros, estados de resultados inte-
grales, estados de cambios en el patrimonio y estado 
de flujos de efectivo. Verificación de la fiabilidad de 
los estados financieros.

Se analiza 1 riesgos de este tipo, con calificación baja.

•	 Riesgo en la valoración de inversiones financieras.
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RIESGOS TÉCNICOS DEL SEGURO DE VIDA

Es el riesgo de pérdida o de modificación adversa del valor 
de los compromisos contraídos en virtud de los seguros, 
debido a la inadecuación de las hipótesis de tarificación y 
constitución de provisiones. Consecuencia de esta defini-
ción es que el riesgo de suscripción se origina, ante todo, 
en dos procesos presentes en la actividad de cualquier em-
presa de seguros: el proceso de determinación de primas o 
proceso de tarificación y el proceso de cálculo de reservas. 

Al 31 de diciembre de 2025, las reservas técnicas ascienden 
a M$ 386.155, determinadas conforme a la normativa vigente 
y metodologías actuariales aprobadas por la CMF.

Los principales riesgos técnicos corresponden a:

•	 Riesgo de mortalidad.

•	 Riesgo de longevidad.

•	 Riesgo de rescates y caducidad.

•	 Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas.

La Compañía mitiga estos riesgos mediante:

•	 Políticas formales de suscripción.

•	 Revisión actuarial periódica.

•	 Monitoreo permanente de resultados técnicos.

Se realizan análisis de sensibilidad sobre variables actuaria-
les relevantes, tales como mortalidad y siniestralidad, eva-
luando su impacto en resultados y solvencia.

Se analizan 8 riesgos de este tipo. Todos ellos son valorados 
con calificación baja.

•	 Error en el cálculo de las reservas técnicas

•	 Insuficiencia de reservas técnicas

•	 Riesgo de Gestión de Siniestros

•	 Riesgo de diseño de producto

•	 Riesgo de caducidad

•	 Admisión de contratos con riesgo no deseado

•	 Riesgo siniestralidad acumulada imprevista- Vida

•	 Riesgos de Tarificación

RIESGO OPERACIONAL Y CONTROL INTERNO

Los riesgos operacionales son los asociados a las caracte-
rísticas propias de la organización como ente que desarrolla 
una actividad y a la ejecución de los procesos diarios.

Como riesgo operacional, se entiende aquel que se genera 
como consecuencia de una falta de adecuación o fallos en 
los procesos internos, de la actuación del personal o de los 
sistemas, o bien aquellos que sean producto de eventos ex-
ternos.

La Compañía mantiene un Sistema de Gestión de Riesgos 
basado en el modelo de las tres líneas de defensa, con su-
pervisión directa del Directorio.

Durante el ejercicio se realizaron evaluaciones en materias 
de:

•	 Riesgo y Solvencia (ORSA).

•	 Gobierno Corporativo.

•	 Conducta de Mercado.

•	 Riesgo Operacional.

•	 Ciberseguridad.

La función de Auditoría Interna reporta directamente al Di-
rectorio y supervisa la efectividad del sistema de control in-
terno.
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Asimismo, la Compañía mantiene políticas formales en ma-
terias de:

•	 Prevención de delitos.

•	 Lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

•	 Protección de datos personales.

•	 Medidas de protección al sistema: Antivirus, segu-
ridad perimetral, copias de Seguridad, seguridad de 
acceso a los equipos, etc.

Se analizan 18 riesgos de este tipo. Los de mayor relevancia 
son:

•	 Incidente ciberseguridad

•	 Avería o fallo de los sistemas

•	 Riesgos derivados de la no segregación de funciones

•	 Falta de personal y/o falta de personal apto o clave

•	 Riesgo de alta gerencia

•	 Interrupción del servicio de la red de datos

•	 Interrupción del suministro de corriente eléctrica

7.	 Efectivo y equivalentes al efectivo

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE CLP USD EUR OTRAS TOTAL

Efectivo en Caja  -    -   

Bancos 297.145 - 118.291 415.436

Equivalente al Efectivo 800.000 800.000

TOTAL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.097.145 - 118.291 - 1.215.436
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8.	 Activos financieros a valor razonable
8.1.	 Inversiones a valor razonable

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL Valor
Libro

Efecto en 
Resultados

Efecto en OCI 
(Other Comprensive 

Income) 
INVERSIONES NACIONALES 2.765.414 - - 2.765.414 2.758.235 182.223 24.938
Renta fija 2.765.414 - - 2.765.414 2.758.235 182.223 24.938

Instrumentos del Estado 1.541.471 - - 1.541.471 1.538.680 94.339 11.670
Instrumentos emitidos por el sistema financiero 1.223.943 - - 1.223.943 1.219.555 87.884 13.268
Instrumento de deuda o crédito  -    -    -    -    -    -    -   
Instrumento de empresas nacionales transados en el 
extranjero  -    -    -    -    -    -    -   

Mutuos hipotecarios  -    -    -    -    -    -    -   
Otros  -    -    -    -    -    -    -   

Renta variable  -    -    -    -    -    -    -   
Acciones en sociedades anónimas abiertas  -    -    -    -    -    -    -   
Acciones en sociedad anónimas cerradas  -    -    -    -    -    -    -   
Fondos de inversión  -    -    -    -    -    -    -   
Fondos mutuos  -    -    -    -    -    -    -   
Otros  -   - -  -    -    -    -   

INVERSIONES EN EL EXTRANJERO - - - - - - -
Renta fija - - - - - - -

Títulos emitidos por estados y bancos centrales 
extranjeros - - - - - - -

Títulos emitidos por bancos y financieras extranjeras - - - - - - -
Títulos emitidos por empresas extranjeras - - - - - - -

Renta variable - - - - - - -
Acciones de sociedades extranjeras - - - - - - -
Cuotas de fondos de inversión extranjeros - - - - - - -
Cuotas de fondos de inversión constituidos en el país 
cuyos activos están invertidos en valores extranjeros - - - - - - -

Cuotas de fondos mutuos extranjeros - - - - - - -
Cuotas de fondos mutuos constituidos en el país cuyos 
activos están invertidos en valores extranjeros - - - - - - -

Otros - - - - - - -
Derivados - - - - - - -

Derivados de cobertura - - - - - - -
Derivados de Inversión - - - - - - -
Otros  - - - - - - -

TOTAL 2.765.414 - - 2.765.414 2.758.235 182.223 24.938



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 67

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

8.2.	 Derivados de cobertura e inversión

8.2.2.	 Posición en contratos derivados

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta posicio-
nes en contratos derivados.

8.2.3.	  Posición en contratos derivados (futuros)

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta posicio-
nes en contratos derivados (futuros).

8.2.4.	 Operaciones de venta corta

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta opera-
ciones de venta corta.

8.2.5	.	 Contrato de opciones

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta contra-
tos de opciones.

8.2.6.	 Contrato de forward

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta contra-
tos de forward.

8.2.7.		 Contratos de futuros

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta contra-
tos de futuros compra ni contratos de futuros venta.

8.2.8.	 Contratos swaps

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta contra-
tos de swap.

8.2.9.	 Contratos de cobertura 

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta contra-
tos de cobertura de riesgo de Créditos (CDS).

9.	 Activos financieros a costo amortizado
Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta activos 
financieros a costo amortizado.

10.	 Préstamos
Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta este 
tipo de operaciones.

11.	 Inversiones seguros con cuenta única de 
inversión (CUI)
Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta movi-
mientos por cuenta única de inversiones (CUI).

12.	 Participaciones en entidades del grupo
Al 31 de diciembre de 2025 la compañía no tiene participa-
ción en empresas subsidiarias.

12.1.	 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales)

Al 31 de diciembre de 2025 la compañía no tiene participa-
ción en empresas subsidiarias.

12.2.	Participaciones en empresas asociadas (coligadas)

Al 31 de diciembre de 2025 la compañía no tiene participa-
ción en empresas subsidiarias.

12.3.	Cambio en inversiones en empresas relacionadas

Al 31 de diciembre de 2025 la Compañía no tiene inversiones 
en empresas relacionadas.
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13.	 Otras notas de inversiones financieras
13.1.	 Movimiento de la cartera de inversiones

31-12-2025

CONCEPTO Valor razonable Costo amortizado Inversiones seguros CUI
Saldo inicial 2.625.672  -    -   
Adiciones 1.190.057
Ventas -1.166.948
Vencimientos (40.868)
Devengo interés 139.972
Prepagos -
Dividendos -
Sorteos -
Valor razonable ut/ped reconocida en: -

Resultado (42.697)
Patrimonio 24.938

Deterioro 1.383
Diferencia de tipo de cambio -
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 33.905
Reclasificación (1)
Otros (2)
SALDO FINAL 2.765.414  -    -   

13.2.	 Garantías

La Compañía a 31 de diciembre de 2025 no posee instrumentos por este concepto. 

13.3.	 Instrumentos financieros compuestos por derivados implícitos

La Compañía a 31 de diciembre de 2025 no posee instrumentos financieros compuestos por derivados implícito. 

13.4.	 Tasa de reinversión - TSA-NCG N° 2009

La Compañía no mantiene obligaciones de seguros de Rentas Vitalicias del D.L. N° 3.500 de 1.980 al 31 de diciembre de 2025.
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13.5.	 Información cartera de inversiones

Tipo de inversión
(Títulos del N°s 1 y 2 del 

Art  21 del DFL 251)

Monto al 31-12-2024 Monto cuenta  
Nº 5.11.50.00

Por tipo de 
instrumento

(Seguros CUI) 
(2)

Total 
Inversiones

(1) + (2)
(3)

Inversiones 
custodiables en

M$ 
(4)

%
Inversiones 

custodiables
(5)

Costo
amortizado 

(1)

Valor
razonable 

(1)
Total 

 (1)

Instrumentos del estado  -   1.541.471 1.541.471 - 1.541.471 1.541.471 100,00%
Instrumentos del sistema bancario  -   2.023.943 2.023.943 - 2.023.943 2.023.943 100,00%
Bono de empresa  -   - - - - - 0,00%
Mutuos hipotecarios  -   - - - - - 0,00%
Acciones SA abiertas  -   - - - - - 0,00%
Acciones SA cerradas  -   - - -
Fondo de Inversión  -   - - - - - 0,00%
Fondos Mutuos  -   - - - - - 0,00%
TOTAL  -   3.565.414 3.565.414 - 3.565.414 3.565.414 100,00%

Tipo de inversión
(Títulos del N°s 1 y 2 del 

Art  21 del DFL 251)

Detalle de Custodia de inversiones (columna 3 tabla anterior)

Empresa de Depòsito y Custodia de Valores Banco Otro Compañia

Monto
(6)

% c/r 
Total 
Inver.

(7)

% c/r 
Inversiones 

Custodiadas
(8)

Nombre de la 
empresa Custodia 

de Valores
(9)

Monto
(10)

% c/r 
Total 
Inver. 

(11)

Nombre 
del Banco 
Custodio

(12)
Monto

(13)
%

(14)

Nombre 
del 

Custodio
(15)

Monto
(16)

%
(17)

Instrumentos del estado 1.541.471 100,00% 100,00% Depósito Central de 
Valores

Instrumentos del sistema bancario 2.023.943 100,00% 100,00% Depósito Central de 
Valores

Bono de empresa 0 0,00% 0,00%
Mutuos hipotecarios 0 0,00% 0,00%
Acciones SA abiertas 0 0,00% 0,00%
Acciones SA cerradas 0
Fondo de Inversión 0 0,00% 0,00%
Fondos Mutuos 0 0,00% 0,00%
TOTAL 3.565.414 100,00% 100,00% -  -    -    -    -   0,00%  -    -    -   
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14.	 Inversiones inmobiliarias
14.1.	 Propiedades de inversión

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta cuentas de inversiones inmobiliarias.

14.2.	 Cuenta por cobrar leasing

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta cuentas por cobrar leasing.

14.3.	 Propiedades, planta y equipo de uso propio

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía presenta propiedades de uso propio por un valor de M$19.565.

Conceptos Terrenos Edificios Otros Total
Saldo al 01.01.2025 - - 50.135 50.135
Más: Adiciones, mejoras y transferencias - -
Menos: Ventas, bajas y transferencias -
Menos depreciación acumulada 30.570 30.570
Ajustes por revalorización -
Otros -
Valor contable propiedades, muebles y equipos de uso propio  -    -   19.565 19.565
Valor razonable a la fecha de cierre  -    -    -    -   
Deterioro (provisión)  -    -    -    -   
Valor final al 31-12-2025  -    -   19.565 19.565

15.	 Activos no corrientes mantenidos para la venta
Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta.

16.	 Cuenta por cobrar asegurados
16.1.	 Saldos adeudados por asegurados

CONCEPTO Saldo con empresas 
relacionadas Saldos con terceros Total

M$

Cuentas por cobrar asegurados (+) 149.903 149.903
Cuentas por cobrar coaseguro (Líder) - -
Deterioro (-) - -
Total cuentas por cobrar asegurados  -   149.903 149.903
Activos corrientes (corto plazo) 149.903 149.903
Activos no corrientes (largo plazo)  - -
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16.2.	 Deudores por primas por vencimiento

VENCIMIENTO PRIMAS 
DE SEGUROS M$

Primas
documentadas

Primas 
seguro Inv. 
y Sob. DL. 

3500

Primas asegurados
Cuentas 

por cobrar 
coaseguro  
(No Líder)

Otros  
deudores

Con especificación de forma de pago Sin 
especificar 

forma de 
pago

Plan pago 
PAC

Plan pago  
PAT

Plan pago  
CUP

Plan pago  
Cía.

SEGUROS REVOCABLES
1. Vencimientos anteriores 

a la fecha de los estados 
financieros

 -    -    -    -    -    -   149.903  -    -   

Meses anteriores  -   -
jun-25  -   -  
jul-25  -   -
ago-25  -   -
sept-25  -   149.903

2. Deterioro  -    -    -    -    -    -   -  -    -   
Pagos vencidos  -   -
Voluntarios  -   -

3. Ajustes por no identificación  -   -
4. Subtotal (1-2-3)  -    -    -    -    -    -   149.903  -    -   
5. Vencimientos posteriores 

a la fecha de los estados 
financieros

 -    -    -    -    -    -   -  -    -   

oct-25  -   -
nov-25  -   -
dic-25  -   -
Meses posteriores  -   -

6. Deterioro  -    -    -    -    -    -   -  -    -   
Pagos vencidos  -   -
Voluntarios

7. Subtotal (5-6)  -    -    -    -    -    -   -  -    -   
SEGUROS NO REVOCABLES

8. Vencimientos anteriores 
a la fecha de los estados 
financieros

9. Vencimientos posteriores 
a la fecha de los estados 
financieros

- -

10. Deterioro Total cuentas 
por cobrar 

asegurados11. Subtotal (8+9-10) - - - - - - - -
12. TOTAL (4+7+11) - - - - - - 149.903 - -  149.903 

13. Crédito no exigible de fila 4 - - - - - - - - - Moneda 
nacional

14. Crédito no vencido seguros 
revocables (7+13) - - - - - - - - - 0

- Moneda 
extranjera



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 72

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

16.3.	 Evolución del deterioro asegurados

CUADRO DE EVOLUCIÓN DEL DETERIORO Cuentas por  
cobrar de seguros

Cuentas por cobrar 
coaseguro (Líder)

Total
M$

Saldo Inicial al 01/01/2025 - - -
Total movimientos deterioro cuentas por cobrar 
asegurados - - -

Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+) - - -
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) - - -
Castigo de cuentas por cobrar (+) - - -
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+) - - -
TOTAL - - -

La Compañía constituye una provisión por deterioro de primas a base de la antigüedad de sus saldos conforme a las disposicio-
nes impartidas por la Comision para el mercado financiero (CMF) en su Circular N° 1.499 que expresa lo siguiente: que a la fecha 
de cierre de los estados financieros, las entidades de seguros estarán obligadas a constituir provisiones por primas y documen-
tos por cobrar a asegurados. Los montos a presentar en las distintas cuentas y subcuentas deberán ser netos de estas provisio-
nes.  Para efectos de determinar las provisiones, se entenderá que los plazos mencionados son días corridos, no admitiéndose 
deducciones a éstas por concepto alguno (reaseguro, comisiones, reservas técnicas, etc.), sujeto a modificaciones.

17.	 Deudores por operaciones de reaseguro
17.1.	 Saldos adeudados por reaseguro

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta saldo adeu-
dados por reaseguros.

17.1.1. 	 Explicación saldos adeudados por reaseguros. Inte-
rés efectivo utilizado por tipo activo.

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta saldo adeu-
dados por reaseguros, interés efectivo utilizado por tipo de 
activo.

17.2.	 Evolución del deterioro por reaseguro

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta evolución 
por deterioro por reaseguro.

17.3.	 Siniestros por cobrar reaseguradores

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta siniestros 
por cobrar reaseguradores.

17.4.	 Siniestros por cobrar reaseguradores  (cuentas 
6,25,21,20 y 6,25,22,20) 

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta siniestros 
por cobrar reaseguradores (cuentas 6,25,21,20 y 6,25,22,20).

17.5.	 Participación del reasegurador en la reserva de ries-
go en curso

Al 31 de diciembre 2025 la Compañía no presenta participa-
ción del reasegurador en la reserva de riesgo en curso.

18.	 Deudores por operaciones por coaseguro

18.1.	 Saldo adeudado por coaseguro

Al cierre de los presentes Estados Financieros, la compañía no 
posee saldo adeudados por coaseguro.

18.2.	 Evolución del deterioro por coaseguro

Al cierre de los presentes Estados Financieros, la compañía no 
posee evolución del deterioro por coaseguro.
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19.	 Participación del reaseguro en las reservas técnicas (activo) y reservas técnicas (pasivo)

SEGUROS DE VIDA

DETALLE RESERVAS TÉCNICAS Directo Aceptado
Total 

pasivo
por reserva

Participación del 
reasegurador en la 

reserva
Deterioro

Participación del 
reasegurador en las 

reservas
técnicas

Reserva de riesgo en curso 65.099 65.099 - -
Reserva de siniestros 265.165 - 265.165 - - -
Liquidados y no pagados - -
Liquidados y controvertidos por el asegurado - -
En proceso de liquidación 140.346 - 140.346 - - -

Siniestros reportados 1.986 1.986 -
Siniestros detectados y no reportados 138.360 138.360 -

Ocurridos y no reportados 124.819 124.819 -
Reserva catastrófica de terremoto - -
Reserva de insuficiencia de primas 55.891 55.891 - -
Otras reservas  -   -  -    -   -  -   
TOTAL 386.155 - 386.155 - - -

RESERVA DE RIESGO EN CURSO

El cálculo de la reserva de riesgo en curso se encuentra en 
base a la metodología indicada en la NCG°306 y NCG°404 in-
cluyendo sus respectivas modificaciones.

RESERVA DE SINIESTROS

El cálculo de la reserva de siniestros se encuentra en base a la 
metodología indicada en la NCG°306 y NCG°404 incluyendo 
sus respectivas modificaciones.

20.	 Intangibles
20.1.	 Goodwill

La Compañía al 31 de diciembre de 2025, no registra este tipo 
de operaciones.

20.2.	Activos intangibles distintos de Goodwill

La Compañía al 31 de diciembre de 2025 no registra este tipo 
de operaciones.

21.	 Impuestos por cobrar
21.1.	 Cuentas por cobrar por impuestos corrientes

El monto de impuestos por cobrar al 31 de diciembre 2025 se 
compone según el siguiente detalle:

CONCEPTO 31.12.2025
M$

Pagos provisionales mensuales -
PPM por pérdidas acumuladas Artículo N°31 inciso 3 -
Crédito por gasto de capacitación -
Crédito por adquisición de activos fijos -
Impuesto por pagar
Otros  4.806
TOTAL  4.806 
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21.2.	 Activo por impuestos diferidos

21.2.1. Efecto de Impuestos diferidos en patrimonio y en resultados:

IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO Activos Pasivos Neto
Inversiones financieras
con efecto en patrimonio 2.312 - 2.312

Coberturas - - -
Otros - - -
TOTAL  2.312  2.312

21.2.2. Efecto de impuestos diferidos en resultado:

31-12-2025

CONCEPTOS Activo Pasivo Neto
Deterioro cuentas incobrables - - -
Deterioro deudores por reaseguro - - -
Deterioro instrumentos de renta fija - - -
Deterioro mutuos hipotecarios - - -
Deterioro activo fijo - 3.990 3.990
Deterioro intangibles - - -
Deterioro contratos de leasing - - -
Deterioro préstamos otorgados - - -
Descuento cedido diferido - - -
Valorización acciones -
Valorización fondos de inversión - - -
Valorización fondos mutuos - - -
Valorización inversión extranjera - - -
Valorización operaciones de cobertura de riesgo financiero - - -
Valorización pactos - - -
Provisión remuneraciones - - -
Provisión gratificaciones - - -
Provisión DEF - - -
Provisión vacaciones 1.723 - 1.723
Provisión indemnización años de servicio - - -
Gastos anticipados - - -
Gastos activados - - -
Pérdidas tributarias 833.700 - 833.700
Otros 8.865 - 8.865
TOTALES 844.288 3.990 840.298
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22.	 Otros activos
22.1.	 Deudas del personal

CONCEPTOS Saldo
31.12.2025

Fondos a rendir -
Préstamo trabajadores -
Anticipos sueldos -

TOTAL -

22.2.	 Cuentas por cobrar intermediarios

CONCEPTOS

31.12.2025

Saldos con 
empresas

relacionadas

Saldos 
con 

terceros
TOTAL

Cuentas por cobrar asesores 
provisionales - - -

Corredores - -  -   
Otros - -  -   
Otras cuentas por cobrar de seguros 
(+) - - -

Deterioro (-) - -  -   

TOTAL  -    -    -   

Activos corrientes (corto plazo) - - -
Activos no corrientes (largo plazo) - - -

22.3.	 Gastos anticipados

La Compañía al 31 de diciembre de 2025 no registra estos 
gastos anticipados.

22.4.	 Otros activos

CONCEPTOS Saldo al 
31.12.2025 Explicación del concepto

Anticipo de Gastos 41.548 Anticipo a proveedores

Anticipo por cobrar 15.820 Cuenta por cobrar

TOTAL 57.368 -

23.	 Pasivos financieros

No existen obligaciones por Leasing

24.	 Pasivos no corrientes mantenidos para la 
venta
Al 31 de diciembre de 2025 la Compañía no presenta otros pa-
sivos no corrientes mantenidos para la venta.

25.	 Reservas técnicas
25.1.	 Reservas para seguros de generales

25.1.1. Reservas riesgos en curso

CONCEPTOS 31.12.2025 M$
Saldo Inicial al 1º de enero 98.394
Reserva por venta nueva 9.110
Liberación de reserva (5.727)

Liberación de reserva stock (1) (1.722)
Liberación de reserva por venta nueva (4.005)

Otros (36.678)
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO 65.099
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25.1.2. Reserva de siniestros

CONCEPTOS Saldo Inicial
al 01.01.2025 Incremento Disminuciones

Ajustes por  
diferencia de 

cambio
Otros

Total variación 
reserva de 
siniestros

Saldo final 
31.12.2025

Liquidados y no pagados - - -

Liquidados y controvertidos por el asegurado - - - - - -

En proceso de liquidación - 1.986 - - 1.986 1.986

Siniestros reportados - 1.986 - - 1.986 1.986

Siniestros detectados y no reportados - 138.360 138.360 138.360

Ocurridos y no reportados 146.431 (21.612) - - (21.612) 124.819

RESERVA SINIESTROS 146.431 118.734 - - - 118.734 265.165

25.1.3. Reservas de insuficiencia de primas

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía registra una Insuficiencia de prima por un monto de M$55.891 derivado de la incorpo-
ración de los costes de apertura en la empresa y no específicamente por las primas en si de los seguros vendidos.

25.1.4. Otras reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no mantiene otras reservas técnicas.

26.	 Deudas por operaciones de seguro

Al 31 de diciembre de 2025, la compañía no mantiene deudas 
por operaciones de seguros.

26.1.	 Deudas con asegurados

Al 31 de diciembre de 2025, la compañía no mantiene deudas 
con asegurados.

26.2.	 Deudas por operaciones de reaseguro

Al 31 de diciembre de 2025, la compañía no mantiene deudas 
por operaciones de reaseguro.

26.3.	 Deudas por operaciones de coaseguro

Al 31 de diciembre de 2025, la compañía no mantiene deudas 
por operaciones de coaseguro.

26.4.	Ingresos anticipados por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2025, la compañía no mantiene deudas 
por operaciones de seguros.



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 77

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

27.	 Provisiones
Al 31 de diciembre de 2025 la Compañía presenta las siguientes provisiones por un valor total de M$53.217. 

CONCEPTO Saldo al 
01.01.2025

Provisión 
adicional 

efectuada en 
el periodo

Incrementos 
en 

provisiones 
existentes

Importes 
usados 

durante el 
período

Importes no 
utilizados 
durante el 

período
Otros 31.12.2025 No

Corriente Corriente TOTAL

Servicios de 
asesorías 15.000 35.400 (15.000) 35.400 35.400 35.400

Servicios básicos 715 1.817 (715) 1.817 1.817 1.817

Comisiones 3.800 7.500 (3.800) 7.500 7.500 7.500

Gastos Legales 11.553 8.500 (11.553) 8.500 8.500 8.500

TOTAL 31.068 53.217 - (31.068) - - 53.217  -   53.217 53.217

28.	 Otros pasivos
28.1.	 Impuestos por pagar

28.1.1. Cuentas por pagar por impuestos

CONCEPTO 31.12.2025 M$

IVA por pagar  24.888 

Impuesto renta  3.990 

Impuesto de terceros  2.912 

Impuesto de reaseguro  -   

Otros  -   

TOTAL  31.790 

28.1.2. Pasivo por impuesto diferido

Se presenta en nota 21.

28.2.	 Deudas con entidades relacionadas 

Al 31 de diciembre del 2025, la Compañía no tiene prestamos 
con entidades relacionadas.

28.3.	 Deudas con intermediarios

31.12.2025

DEUDAS CON INTERMEDIARIOS
Saldos con 
empresas 

relacionadas

Saldos 
con 

terceros
TOTAL

Asesores Provisionales  -   
Corredores 7.500 7.500
Otras - -
Otras Deudas por Seguro -

TOTAL  -   7.500 7.500
Pasivos corrientes (corto plazo) 7.500 7.500
Pasivos no corrientes (largo plazo)  -   

28.4.	Deudas con el personal

CONCEPTO 31.12.2025 
TOTAL

Indemnizaciones y otros
Remuneraciones por pagar -
Deudas provisionales
Otras (provisión de vacaciones) 6.380 

TOTAL DEUDAS CON EL PERSONAL 6.380
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28.5.	 Ingresos anticipados

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no presenta ingresos 
anticipados.

28.6.	Otros pasivos no financieros

CONCEPTO 31.12.2025
Monto

AFP 1.376 
Salud 853 
Aporte Patronal 1.111 
Facturas por Pagar y Otros 28.990 

TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 32.330 

29.	 Patrimonio
29.1.	 Capital pagado

El número de acciones que conforman el capital social de la 
compañía al 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

El capital social está formado por 6.550 acciones, de las cua-
les 6.550 se encuentran íntegramente suscritas y pagadas.

En miles de pesos 31.12.2025

Capital a 1 de enero de 2025 4.328.672 
Disminuciones de Capital -
Aumentos de Capital -
Otras variaciones -

Capital al 31 de Diciembre 2025 4.328.672 

En miles de acciones Acciones comunes
31.12.2025

Emitidas al inicio de periodo 6.550 
Emitidas por efectivo
Emitidas en combinación de negocios
Ejercicio de opciones de acciones

Emitidas al fin de periodo 6.550 

El capital de Divina Pastora Seguros de Vida S.A. tiene como 
objetivo brindar a la compañía la liquidez y solvencia que per-
mitan su funcionamiento y desarrollo en el tiempo. 

En forma dinámica, el capital debe ser revisado en términos 
de ser eficiente en su uso, esto es, manteniendo los objetivos 
antes mencionados y a la vez, entregando a los accionistas los 
retornos esperados en el tiempo. Cuantitativa y consecuen-
temente con la política antes definida, el capital de Divina 
Pastora Seguros de Vida S.A. inicialmente fue de M$3.367.842 
que permitía cubrir el requerimiento de patrimonio mínimo 
exigido e iniciar las actividades de la compañía, posterior-
mente se ha incrementado en la medida que ha sido requeri-
do de acuerdo a sus necesidades de negocio. 

Durante la existencia de Divina Pastora Seguros de Vida S.A., 
se ha incrementado el capital en una ocasión, siendo el último 
aumento de capital en el año 2023, quedando el capital social 
en M$4.328.672.- representado por 6.550 acciones emitidas, 
suscritas e íntegramente pagadas.

29.2.	 Distribución de dividendos

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no ha efectuado dis-
tribución dividendos.

29.3.	 Otras reservas patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no registra saldos.

30.	 Reaseguradores y corredores de reaseguros 
vigentes

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía no registra reasegu-
radores y corredores de reaseguros vigentes.
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31.	 Variación de reservas técnicas

CONCEPTO Directo Cedido 31.12.2025
Aceptado TOTAL

Reserva de riesgo en curso (32.575)  -    -   (32.575)
Reserva matemática -  -    -   -
Reserva valor del fondo -  -    -   -
Reserva catastrófica de terremoto -  -    -   -
Reserva insuficiencia de prima (38.203)  -    -   (38.203)
Otras reservas técnicas -  -    -   -
TOTAL VARIACIÓN DE RESERVAS TÉCNICAS (70.778)  -    -   (70.778)

32.	 Costo de siniestros
La compañía no presenta siniestros devengados al 31 de di-
ciembre de 2025:
CONCEPTO M$

Siniestros Directos 417.856
Siniestros Pagados Directos (+) 299.841
Siniestros por Pagar Directos (+) 141.826
Siniestros por Pagar Directos Período Anterior (-) 23.811

Siniestros Cedidos -
Siniestros Pagados Cedidos (+) -
Siniestros por Pagar Cedidos (+) -
Siniestros por Pagar Cedidos Período Anterior (-) -

Siniestros Aceptados -
Siniestros Pagados Aceptados (+)
Siniestros por Pagar Aceptados (+)
Siniestros por Pagar Aceptados Período Anterior (-)

TOTAL COSTO DE SINIESTROS 417.856

33.	 Costo de administración

CONCEPTO TOTAL

Remuneraciones 255.567
Gastos asociados al canal de distribución 277.016
Mantencion Oficina y Arriendo 63.004
Gastos de auditoria 36.702
Gastos Legales 4.511
Otros Gastos 16.470
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACIÓN 653.270

34.	 Deterioro de seguros

CONCEPTO 31.12.2025 M$
Primas por cobrar a asegurados -
Primas por cobrar reaseguro aceptado -
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro -
Siniestros por cobrar a reaseguradores -
Siniestros por cobrar por operaciones de 
coaseguro -

Activo por reaseguro -
Participación de reaseguro en Reservas Técnicas -
Otros -
TOTAL -
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35.	 Resultado de inversiones

CONCEPTO Inversiones a costo
amortizado

Inversiones a valor 
razonable TOTAL

Total resultado neto inversiones realizadas - - -
Total inversiones inmobiliarias realizadas  -    -    -   

Resultado en venta de propiedades de uso propio  -   
Resultado en venta de bienes entregados en leasing  -   
Resultado en venta de propiedades de inversión  -   
Otros  -   

Total inversiones financieras realizadas  -    -    -   
Resultado en venta Instrumentos Financieros	  -    -   
Otros  -   

Total resultado neto inversiones no realizadas  -    -    -   
Total inversiones no realizadas inmobiliarias  -    -    -   

Variaciones en valor de mercado respecto del valor costo corregido  -   
Otros  -   

Total inversiones no realizadas financieras  -    -    -   
Ajuste a mercado de la cartera  -    -   
Otros  -    -   

Total resultado neto inversiones devengadas  -   182.223 182.223
Total inversiones devengadas inmobiliarias  -    -    -   

Intereses por bienes entregados Leasing  -   
Otros  -   

Total inversiones devengadas financieras  -   182.223 182.223
Intereses 141.355 141.355
Dividendos 40.868 40.868
Otros  -    -   

Total depreciación  -    -    -   
Depreciación de propiedades de uso propio  -    -   
Depreciación de propiedades de inversión  -   
Otros  -   

Total gastos de gestión  -    -    -   
Propiedades de inversión
Gastos asociados a la gestión de la cartera de inversiones
Otros

Resultado neto inversiones por seguros con cuenta única de inversiones  -    -    -   
Total deterioro de inversiones - 1.383 1.383

Propiedades de inversión  -   
Bienes entregados en leasing  -   
Propiedades de uso propio
Inversiones financieras 1.383 1.383
Préstamos - -
Otros - -

TOTAL RESULTADO DE INVERSIONES  -   180.840 180.840
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CUADRO RESUMEN Monto de inversiones 
M$

Resultado de inversiones 
M$

1. Inversiones nacionales 3.565.414 -
1.1 Renta fija 3.565.414 -

1.1.1 Estatales 1.541.471 -
1.1.2 Bancarios 2.023.943 -
1.1.3 Corporativo - -
1.1.4 Securitizados
1.1.5 Mutuos hipotecarios endosables
1.1.6 Otros renta fija

1.2 Renta variable - -
1.2.1 Acciones
1.2.2 Fondos de inversión - -
1.2.3 Fondos mutuos - -
1.2.4 Otros renta variable

1.3 Bienes Raíces - -
1.3.1 Bienes raíces de uso propio - -
1.3.2 Propiedad de inversión - -

1.3.2.1 Bienes raíces en leasing
1.3.2.2 Bienes raíces de inversión

2. Inversiones en el extranjero - -
2.1 Renta fija
2.2 Acciones
2.3 Fondos mutuos o de inversión - -
2.4 Otros extranjeros

3. Derivados - -
4. Otras inversiones 415.436 182.223
TOTAL (1+2+3+4) 3.980.850 182.223

36.	 Otros ingresos

CONCEPTOS Monto (M$) Explicación del concepto
Venta de equipos 670 Otros ingresos
TOTAL OTROS INGRESOS 670

37.	 Otros egresos

CONCEPTOS Monto (M$) Explicación del concepto
Gastos bancarios  40.586  Gastos bancarios
TOTAL OTROS EGRESOS   40.586  
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38.	 Diferencia de cambio y unidades reajustables
38.1.	 Diferencias de cambios

CONCEPTO Cargo Abono Total diferencia de cambio
ACTIVOS - 67.809 67.809

Activos financieros a valor razonable - -
Activos financieros a costo amortizado -
Préstamos -
Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) -
Inversiones inmobiliarias -
Cuentas por cobrar asegurados - -
Deudores por operaciones de reaseguro - -
Deudores por operaciones de coaseguro -
Participación del reaseguro en las reservas técnicas -
Otros activos 67.809 67.809

PASIVOS 33.878 - (33.878)
Pasivos financieros -
Reservas técnicas - - -

Reserva Rentas Vitalicias -
Reserva Riesgo en Curso - -
Reserva Matemática -
Reserva Valor del Fondo -
Reserva Rentas Privadas -
Reserva Siniestros - -
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia -
Reserva Catastrófica de Terremoto -
Reserva Insuficiencia de Prima -
Otras Reservas Técnicas -

Deudas con asegurados - -
Deudas por operaciones reaseguro - -
Deudas por operaciones por coaseguro -
Otros pasivos 33.878 (33.878)

PATRIMONIO - - -
DIFERENCIA DE CAMBIO 33.878 67.809 33.931
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38.2.	 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables

CONCEPTOS Cargo Abono Total utilidad (pérdida)  
por unidades reajustables

ACTIVOS - 34.598 34.598
Activos financieros a valor razonable - 34.598 34.598
Activos financieros a costo amortizado -
Préstamos -
Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) -
Inversiones inmobiliarias - -
Cuentas por cobrar asegurados - -
Deudores por operaciones de reaseguro -
Deudores por operaciones de coaseguro -
Participación del reaseguro en las reservas técnicas -
Otros activos - -

PASIVOS 34.598 - (34.598)
Pasivos financieros -
Reservas técnicas 720 - (720)

Reserva Rentas Vitalicias -
Reserva Riesgo en Curso 720 - (720)
Reserva Matemática -
Reserva Valor del Fondo -
Reserva Rentas Privadas -
Reserva Siniestros -
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia -
Reserva Catastrófica de Terremoto -
Reserva Insuficiencia de Prima -
Otras Reservas Técnicas -

Deudas con asegurados 33.878 (33.878)
Deudas por operaciones reaseguro -
Deudas por operaciones por coaseguro -
Otros pasivos -

PATRIMONIO - - -
UTILIDAD (PÉRDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES	 34.598 34.598 -
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39.	 Utilidad (pérdida) por operaciones discon-
tinuas y disponibles para la venta
A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la 
Compañía no posee este tipo de operación.

40.	 Impuesto a la renta
40.1.	  Resultado por impuesto

CONCEPTO M$

Gastos por impuesta a la renta:  -   
Impuesto año corriente  -   
Abono (cargo) por impuestos diferidos: 111.312
Originación y reverso de diferencias temporarias 111.312
Cambio en diferencias temporales no reconocidas -
Beneficio y obligación fiscal ejercicios anteriores -
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas 
previamente 

-

Total impuestos renta y diferido (111.312)
Impuesto por gastos rechazados Artículo N°21 -
PPM por pérdidas acumuladas artículo N°31 inciso 3 -
Otros -
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (111.312)

40.2.	Reconciliación de la tasa de impuesto efectiva

CONCEPTO
Tasa de 

impuesto 
(%)

Monto (M$)

Utilidad antes de impuesto 27% 57.768
Diferencias permanentes 23,9% 51.233
Agregados o deducciones 0,0% -
Impuesto único (gastos rechazados) 0,0% -
Gastos no deducibles (gastos 
financieros y no tributarios) 0,0% -

Incentivos de impuestos no 
reconocidos en el estado de resultados 0,0% -

Otros 0,0% -
Tasa efectiva y gasto por impuesto a 
la renta 50,95% 109.001

41.	 Estado de flujos de efectivos
El monto de los ingresos (egresos) clasificados en los rubros 
“otros” no superan el 5% de la suma de los flujos por activida-
des de operación, inversión y financiamiento, por lo tanto, no 
se requiere detallar su saldo.

42.	 Contingencias y compromisos

Tipo de 
contingencia o 

compromiso
Acreedor del
compromiso

Activos comprometidos
Valor contable 

M$ Saldo pendiente 
de pago al 
31.12.2025 

M$

Fecha liberación 
compromiso

Monto 
liberación del 
compromiso

M$
Observaciones

Tipo Valor contable 
M$

- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
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43.	 Hechos posteriores
El Directorio de la Sociedad aprobó la emisión de los presen-
tes Estados Financieros con fecha 27 de febrero de 2026.

Entre el 1 de enero de 2026 y la fecha de emisión de los pre-
sentes Estados Financieros, han ocurrido los siguientes he-
chos posteriores:

43.1.	 Incumplimiento transitorio de límite de inversión 
por emisor

En conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del 
artículo 9° del D.F.L. N° 251, los artículos 9° y 10° de la Ley N° 
18.045 sobre Mercado de Valores, las Circulares N° 991 y N° 
662 de la Comisión para el Mercado Financiero, y la Norma de 
Carácter General N° 152 sobre Activos Representativos de Re-
servas Técnicas y Patrimonio de Riesgo, la Sociedad informó 
en calidad de Hecho Esencial un incumplimiento transitorio 
del límite de inversión por emisor.

Dicho incumplimiento se produjo durante los meses de no-
viembre y diciembre de 2025 y enero de 2026, como conse-
cuencia de la fusión entre Banco Security y Banco BICE, infor-
mada públicamente con fecha 1 de noviembre de 2025.

Como resultado de dicha fusión, las inversiones mantenidas 
en instrumentos emitidos por ambas entidades pasaron a 
consolidarse bajo un mismo emisor, generándose un exceso 
sobre el límite normativo producto exclusivamente de esta 
consolidación y no por la adquisición de nuevos instrumentos 
financieros.

El exceso alcanzó los siguientes porcentajes sobre la base 
normativa:

•	 6,23% en noviembre de 2025

•	 6,29% en diciembre de 2025

•	 6,39% en enero de 2026

Una vez detectada la situación, la Sociedad adoptó las medi-
das necesarias para regularizar el exceso mediante la liquida-
ción de instrumentos que superaban el límite permitido.

43.2.	 	 Aumento de capital

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 
30 de enero de 2026, con la asistencia del 100% de las accio-
nes emitidas con derecho a voto, se acordó:

Aumentar el capital social en la suma de $868.472.025, me-
diante la emisión de 1.315 acciones ordinarias, nominativas, de 
una sola serie, sin valor nominal y de igual valor cada una.

Modificar los artículos Quinto y Primero Transitorio de los es-
tatutos sociales relativos al capital y acciones.

Facultar al Directorio y/o a la Gerente General para realizar to-
das las actuaciones necesarias para materializar el aumento 
de capital.

La suscripción y pago de las acciones fue íntegramente ente-
rado en el acto por la accionista controladora Divina Pastora 
Seguros, Mutua de Seguros.

43.3.	 	 Contrato de mutuo con parte relacionada

Con fecha 30 de enero de 2026, la Sociedad suscribió un 
contrato de mutuo con su accionista controladora, Divina 
Pastora Seguros, Mutua de Seguros, en los siguientes térmi-
nos principales:

•		 Monto: $868.472.025

•		 Tasa de interés: 5% anual

•		 Plazo: 30 días

El mutuo se originó con posterioridad a la liquidación parcial 
de una cuenta corriente mercantil mantenida con dicha en-
tidad, cuyo saldo fue parcialmente documentado mediante 
este contrato.

Posteriormente, el capital del referido mutuo fue capitalizado 
en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de 
enero de 2026.

En atención a que la operación fue celebrada con una parte 
relacionada en los términos del artículo 146 de la Ley N° 18.046 
sobre Sociedades Anónimas, esta fue aprobada por el Direc-
torio en sesión de la misma fecha. Se deja constancia de que 
las condiciones pactadas se ajustan a condiciones de merca-
do y resguardan el interés social.

A la fecha de emisión de los presentes Estados Financieros, la 
situación se encuentra totalmente regularizada, no existiendo 
incumplimientos vigentes en esta materia.
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44.	 Moneda extranjera y unidades reajustables

44.1.	 Moneda extranjera

44.1.1. Posición de activos y pasivos en moneda extranjera

CONCEPTOS Moneda Euro Otras monedas Consolidado M$
ACTIVOS
Inversiones 118.291 - 118.291

Instrumentos Renta Fija -
Instrumentos de Renta Variable - - -
Otras Inversiones 118.291 118.291

Deudores por primas - - -
Asegurados - - -
Reaseguradores - - -
Coaseguradores - - -

Participación del reaseguro en la reserva técnica - - -
Deudores por siniestros - - -
Otros deudores -
Otros activos - - -
TOTAL ACTIVOS 118.291 - 118.291
PASIVOS
Reservas - - -

Reservas de primas - - -
Reserva matemática - - -
Reserva de siniestros - - -
Otras reservas (sólo mutuales) - - -

Primas por pagar - - -
Asegurados - - -
Reaseguradores - - -
Coaseguros - - -

Deudas con Inst. Financieras - - -
Otros pasivos - - -
TOTAL PASIVOS - - -
Posición neta 118.291 - 118.291
Posición neta (moneda de origen) 258.597.57
Tipos de cambio de cierre a la fecha de la información 1.066.58
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44.1.2. Movimiento de divisas por concepto de reaseguros

CONCEPTO
Moneda  US$ Otras monedas Consolidado (M$)

Entradas Salidas Movimiento  
neto Entradas Salidas Movimiento  

neto Entradas Salidas Movimiento  
neto

Primas
Siniestros
Otros
Movimiento neto - - - - - - - - -

44.1.3. Margen de contribución de las operaciones de seguros en moneda extranjera

CONCEPTOS Moneda US$ Otras monedas Consolidado (M$)
Prima directa
Prima cedida
Prima aceptada
Ajuste reserva técnica
Total ingreso de explotación  -    -    -   
Costo de intermediación
Costos de siniestros
Costo de administración
Total costo de explotación  -  -    - 
Productos de inversiones
Otros ingresos y egresos  -   
Diferencia de cambio  -   
Resultado antes de impuestos  -    -    -   

44.2.	Unidades reajustables

44.2.1. Posición de activos y pasivos en unidades reajustables

ACTIVOS Unidad de fomento Unidad seguro 
reajustable

Otras unidades 
reajustables 

Consolidado 
(M$)

Inversiones 3.565 - - 3.565
Instrumentos renta fija 3.565 - 3.565
Instrumentos de renta variable - - -
Otras inversiones -

Deudores por primas 149.903 - - 149.903
Asegurados 149.903 - 149.903
Reaseguradores - - -
Coaseguradores - - -

Participación del reaseguro en la reserva técnica - - -
Deudores por siniestros - -
Otros deudores - -
Otros activos - -
TOTAL ACTIVOS 153.468 - - 153.468
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PASIVOS Unidad de fomento Unidad seguro 
reajustable

Otras unidades 
reajustables 

Consolidado 
M$

Reservas 330.264 - - 330.264
Reservas de primas 65.099 - 65.099
Reserva matemática -
Reserva de siniestros 265.165 - 265.165
Otras reservas (Sólo Mutuales) -

Primas por pagar - - - -
Asegurados -
Reaseguradores - - -
Coaseguros -

Deudas con inst. financieras -
Otros pasivos -
TOTAL PASIVOS 330.264 - - 330.264
Posición neta (176.796) - - (176.796)
Posición neta (moneda de origen)
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la información 39.727,96 -

44.2.2. Movimiento de unidades reajustables por concepto de reaseguros

Sin movimiento.

44.2.3. Margen de contribución de las operaciones de seguros en unidades reajustables

CONCEPTOS Unidad de fomento Unidad seguro 
reajustable

Otras unidades 
reajustables Consolidado M$

Prima directa 653.675 - 653.675
Prima cedida - - -
Prima aceptada - - - -
Ajuste reserva técnica 70.778 - 70.778
Total ingreso de explotación 724.453 - - 724.453
Costo de intermediación 42.137 - 42.137
Costo de siniestros 417.856 417.856
Costo de administración 653.270 653.270
Total costo de explotación 1.113.263 - - 1.113.263
Producto de inversiones 208.090 208.090
Otros ingresos y egresos (41.299) (41.299)
Diferencia de cambio 8.064 8.064
Resultado antes de impuestos (213.955) - - (213.955)

45.	 Cuadro de ventas por regiones (Seguros Generales)

La Compañía no presenta este detalle ya que corresponde a una compañía de seguros de vida.
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46.	 Margen de solvencia

46.1.	 Información general margen de solvencia

SEGUROS
Prima Monto asegurado Reserva Capital de riesgo

Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido
Accidentes - - - - - - - - - - - -
Salud 470.766 - - 737.247.645 - - 133.056 - - 737.114.589 - -
Adicionales - - - - - - - - - - - -
Subtotal 470.766 - - 737.247.645 - - 133.056 - - 737.114.589 - -
Sin res. 
matem.=RRC  
(sin adicionales)

182.910 87.593.001 56.794 - - 87.536.207 - -

Con res. 
matem.=RRC  
(sin adicionales)

- - - - - - - - - - - -

Del DL 3500 - - - - - - - - - - - -
Seg. AFP - - - - - - - - - - - -
Inv. y sobr. - - - - - - - - - - - -
R.V. - - - - - - - - - - - -
SUBTOTAL - - - - - - - - - - - -

46.2.	Información general costo de siniestros últimos 3 años

SEGUROS
Año i Año i - 1 Año i - 2

Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido
Accidentes - - - - - - - - -
Salud 436.987 - - 275.601 - - 143.962 - -
Adicionales - - - - - - - - -
SUBTOTAL 436.987 - - 275.601 - - 143.962 - -

46.3.	Seg. accidentes, salud y adicionales

F.P. Primas 
F.R. En función 

de las 
primas

F.S. Siniestros 
F.R. En función 

de los 
siniestros

Total margen 
de solvenciaSEGUROS CÍA. SVS CÍA. SVS

Accidentes - - - - - - - - - - -
Salud 14% 470.766 100% 95% 65.907 17% 285.517 100% 95% 48.538 65.907
Adicionales - - - - - - - - - - -
TOTAL 470.766 65.907 285.517 48.538 65.907
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46.4.	Seg. que no generan reservas matemáticas

Capital en riesgo Factor
Coef. R. (%) Total margen  

de solvenciaCÍA. SVS
Seg. que no generan reservas 

matemáticas 87.536.207 0,05% 100,0000% 50,0000% 43.768

46.5.	Seg. con reservas matemáticas

Pasivo 
total

Pasivo 
indirecto Accidentes Salud Adicionales

Reserva de 
seguros 
letra A.

Reserva 
seguros 
letra B.

Oblig. cia. 
menos res. 

A y B

Total 
margen de 
solvencia 
(columna 
ant./20)

Seg. con reservas 
matemáticas  -    -    -    -    -    -    -    -    -   

Margen solvencia 109.675

47.	 Cumplimiento Circular 794 (Seguros Generales)
La Compañía no presenta este detalle ya que corresponde a una compañía de seguros de vida.

48.	 Solvencia

48.1.	 Cumplimiento régimen de inversiones y endeudamiento

Obligación de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo 3.961.671
Reservas técnicas 386.155
Patrimonio de riesgo (patrimonio neto mutuales) 3.575.516
Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 3.742.039
Superávit (Déficit) de Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo (219.632)

Patrimonio neto 3.610.672
Patrimonio contable 3.610.672
Activo no efectivo 
ENDEUDAMIENTO
Total 0,40
Financiero 0,29
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48.2.	Obligación de invertir

TOTAL RESERVAS SEGUROS NO PREVISIONALES 330.264
Reserva de Riesgo en Curso 65.099

5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Curso 65.099
5.14.21.00 Participación del Reaseguro en Reserva de Riesgo en Curso  -   

Reserva Matemática -
5.21.31.30 Reserva Matemática
5.14.23.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Matemática
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo

Reserva de Rentas Privadas -
5.31.21.50 Reserva de Rentas Privadas
5.14.24.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas

Reserva de Siniestros   265.165
5.21.31.60 Reserva de Siniestros 265.165
5.21.32.32 Siniestros por Pagar por operaciones de Coaseguros -
5.14.25.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Siniestros -

Reserva Catastrófica de terremoto
5.21.31.70 Reserva catastrófica de terremoto

TOTAL RESERVAS ADICIONALES 55.891
Reserva de Insuficiencia de Primas   55.891  

5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas 55.891
5.14.27.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas  -   

Otras Reservas Técnicas -
5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas -
5.14.28.00 Participación del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas -

PRIMAS POR PAGAR -
5.21.32.20 Deudas por operaciones de reaseguros -
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguros -

TOTAL OBLIGACIÓN DE INVERTIR RESERVAS TÉCNICAS 386.155

PATRIMONIO DE RIESGO 3.575.516
Margen de solvencia 109.675
Patrimonio de endeudamiento 1.059.437
((PE+PI)/5) Cías. seg. generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cías. seg. Vida 72.280
Pasivo exigible + pasivo indirecto - reservas técnicas 1.059.437
Patrimonio mínimo UF 90.000 (UF 120.000 si es reaseguradora) 3.575.516

TOTAL OBLIGACIÓN DE INVERTIR (RESERVAS TÉCNICAS + PATRIMONIO DE RIESGO) 3.961.671
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48.3. 	Inventario inversiones	
Miles de pesos

ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TÉCNICAS Y PATRIMONIO Inv. no represent de 
R.T. y P.R.

Inv. represent  
de R.T. y P.R.

Total  
inversiones

Superavit de 
inversiones

1) Instrumentos emitidos por el estado o banco central - 1.542.854 1.542.854 -
2) Depósitos a plazo 7.769 792.231 800.000 -
3) Bonos y pagarés bancarios 232.425 991.518 1.223.943 -
4) Letras de crédito emitidas por bancos e instituciones financieras - - - -
5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas públicas o privadas - - - -
6) Participación en convenios de créditos (Créditos sindicados) - - - -
7) Mutuos hipotecarios - - - -
8) Préstamos otorgados a personas naturales o jurídicas - - - -
9) Acciones de sociedades anónimas abiertas admitidas - - - -
10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales - - - -
11) Cuotas de fondos de inversión nacionales - - - -
12) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por Estados o Bancos Centrales 
Extranjeros - - - -

13) Títulos emitidos por instituciones financieras o empresas extranjeras - - - -
14) Acciones de sociedades anónimas extranjeras - - - -
15) Cuotas de fondos mutuos o de inversión extranjeros - - - -
16) Cuotas de fondos mutuos o de inversión constituidos en el país cuyos activos están 
invertidos en el extranjero - - - -

17) Notas estructuradas - - - -
18)  Bienes raíces no habitacionales situados en el extranjero - - - -
19)  Cuenta corriente en el extranjero - - - -
20) Bienes raíces nacionales - - - -

20.1) Bienes raíces no habitacionales para uso propio o de renta - - - -
20.2) Bienes raíces no habitacionales entregados en leasing - - - -
20.3) Bienes raíces habitacionales para uso propio o de renta - - - -
20.4) Bienes raíces habitacionales entregados en leasing - - - -

21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) - - - -
22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados no 
vencido - - - -

23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia  D.L. Nº 3500 y crédito por 
saldo cuenta individual.(2do.grupo) - - - -

24) Avance a tenedores de pólizas de seguros de vida (2do.grupo) - - - -
25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) - - - -
26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada.(1er.grupo) - - - -
27) Préstamos otorgados a asegurados por pólizas de seguros de crédito - - - -
28) Derivados - - - -
29) Inversiones del N°7 del Art. 21 del DFL N°251 - - - -

29.1) AFR - - - -
29.2) Fondos de Inversión Privados Nacionales - - - -
29.3) Fondos de Inversión Privados Extranjeros - - - -
29.4) Otras inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 - - - -

30) Bancos - 415.436 415.436 -
31) Caja - - - -
32) Muebles y Equipo para su propio uso 19.565 - 19.565 -
33) Acciones de sociedades anónimas cerradas - - - -
34) Otros - - - -

TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS 259.759 3.742.039 4.001.798 (219.632)
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49.	 Operaciones con relacionadas

49.1.	 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

RUT Sociedad
Entidad relacionada  

naturaleza de la  
operación

Plazo Tipo de garantía Moneda
Deudas de 
empresas 

relacionadas
M$

59.273.820-1 Divina Pastora Seguros, 
Mutual de Seguros Matriz Indefinido Sin Garantia CLP: Chilean Peso 1.162

TOTAL 1.162 

49.2.	Cuentas por pagar a entidades relacionadas

RUT Sociedad
Entidad relacionada  

naturaleza de la  
operación

Plazo Tipo de garantía Moneda
Deudas de 
empresas 

relacionadas
M$

59.273.820-1 Divina Pastora Seguros, 
Mutual de Seguros Matriz Indefinido Sin Garantia CLP: Chilean Peso 928.220

TOTAL 928.220

49.3.	Transacciones con partes relacionadas

Empresa relacionada RUT País
Naturaleza  

de la  
relación

Descripción 
de la 

transacción
Moneda Tipo de  

garantía
Monto de la 
transacción

Efecto en 
resultado  
Ut (Perd)

Efecto en 
resultado 

Ut

INVERSIONES DIVINA PASTORA SPA 76.887.948-6 CHL: Chile Coligada
Costo 

Arriendo 
Oficinas 

CLP: Chilean 
Peso

Sin 
Garantía 6.529 (6.529) -

Divina Pastora Seguros, Mutua de 
Seguros 59.273.820-1 ESP: Spain Matriz

Cuenta 
Corriente 
Mercantil

EUR: Euro Sin 
Garantia 868.859 (59.361) -

TOTAL 875.388 (65.890) -

49.4.	 Remuneraciones a directores, consejeros, administradores y personal clave

CONCEPTO Remuneraciones 
pagadas

Dieta de 
directorio

Dieta comité 
de directores

Participación 
de utilidades Otros Total

Directores  -    -    -    -    -    -   
Consejeros  -    -    -    -    -    -   
Gerentes 104.212  -    -    -    -   104.212
Otros 147.692  -    -    -    -   147.692

TOTALES 251.904  -    -    -    -   251.904

NOTAS SEGUROS DE VIDA

Las siguientes notas y cuadros técnicos contenidos en los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2025 de la Com-
pañía se presentan con el propósito de efectuar un análisis adicional al que se desprende de la información normalmente pro-
porcionada en los estados financieros.
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CUADROS TÉCNICOS DE SEGURO DE VIDA
Código Nombre

6.01 Cuadro Margen de Contribución
6.02 Cuadro Apertura Reserva de Primas
6.03 Cuadro Costo de Siniestros
6.04 Cuadro Costo de Rentas
6.05 Cuadro de Reservas
6.07 Cuadro de Primas
6.08 Cuadro de Datos

(6.01) Cuadro margen de contribución

6.01.01. Cuadro margen de contribución

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999102 109 100 202 209 200
6.31.10.00 Margen de contribución - 2.860 2.860 90.991 170.609 261.600 264.460
6.31.11.00 Prima Retenida  -    - - 182.910 470.765 653.675  653.675 

6.31.11.10 Prima directa  -    -  - 182.910 470.765 653.675 653.675
6.31.11.20 Prima aceptada  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.11.30 Prima cedida  -    -    -    -    -    -    -   

6.31.12.00 Variación de reservas técnicas  -   361 361 - 16.588 - 54.551             -71.139  - 70.778
6.31.12.10 Variación reserva de riesgo en curso  -   420 420 - 5.712 - 27.283 - 32.995 - 32.575
6.31.12.20 Variación reserva matemática  -   -  -    -    -    -    -   
6.31.12.30 Variación reserva valor de fondo  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.12.40 Variación reserva insuficiencia de prima  -   - 59 - 59 - 10.876 - 27.268 - 38.144 - 38.203
6.31.12.50 Variación otras reservas técnicas  -    -    -    -    -    -    -   

6.31.13.00 Costo de siniestros  -    - 3.221 - 3.221 91.653 329.424 421.077 417.856
6.31.13.10 Siniestros directos  -   - 3.221 - 3.221 91.653 329.424 421.077 417.856
6.31.13.20 Siniestros cedidos  -    -    -    -    -    -   
6.31.13.30 Siniestros aceptados  -    -    -    -    -    -    -   

6.31.14.00 Costo de rentas  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.14.10 Rentas directas  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.14.20 Rentas cedidas  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.14.30 Rentas aceptadas  -    -    -    -    -    -    -   

6.31.15.00 Resultado de intermediación  -    -    -    16.854 25.283 42.137 42.137
6.31.15.10 Comisión agentes directos  -    -    -   1.094 1.642 2.736 2.736
6.31.15.20 Comisión corredores  -    -    -   15.760 23.641 39.401 39.401
6.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido  -    -    -    -    -    -    -   

6.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.17.00 Gastos médicos  -    -    -    -    -    -    -   
6.31.18.00 Deterioro de seguros  -    -    -    -    -    -    -   
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6.01.02. Cuadro de costo de administración

NOMBRE CUENTA Individuales Colectivos 999
102 109 100 202 209 200 

6.31.20.00 Costo de administración - - - 183.831 469.439 653.270 653.270
6.31.21.00 Costo de administración directo - - - 73.533 182.034 255.567 255.567

6.31.21.10 Remuneración - - - 28.195 65.346 93.541 93.541
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribución - - - - - - -
6.31.21.30 Otros - - - 45.338 116.688 162.026 162.026

6.31.22.00 Costo de administración indirecto - - - 110.298 287.405 397.703 397.703
6.31.22.10 Remuneración - - - 42.292 112.373 154.665 154.665
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribución - - - - - - -
6.31.22.30 Otros - - - 68.006 175.032 243.038 243.038

(6.02)  Cuadro de apertura de reservas de primas

6.02.01. Prima retenida neta

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.20.10.00 Prima retenida neta - - - 182.910 470.765 653.675 653.675
6.20.11.00 Prima directa - - - 182.910 470.765 653.675 653.675

6.20.11.10 Prima directa total - - - 182.910 470.765 653.675 653.675

6.20.11.20 Ajuste por contrato - - - - - - -

6.20.12.00 Prima aceptada - - - - - - -

6.20.13.00 Prima cedida - - - - - - -

6.02.02	Reserva de riesgo en curso

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.20.20.00 Prima retenida neta		  - 3.726 3.726 20.427 40.946 61.373 65.099
6.20.21.00 Prima directa - 3.726 3.726 20.427 40.946 61.373 65.099

6.20.22.00 Prima aceptada - - - - - - -

6.20.23.00 Prima cedida - - - - - - -

6.21.00.00 Reserva de riesgo en curso - 3.726 3.726 20.427 40.946 61.373 65.099
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6.02.03	Cuadro de  reserva matemática

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.20.31.00 Reserva matemática del ejercicio anterior  -    -    -    -    -    -    -   

6.20.31.10 Primas  -    -    -    -    -    -    -   

6.20.31.20 Interés  -    -    -    -    -    -    -   

6.20.31.30 Reserva liberada por muerte  -    -    -    -    -    -    -   

6.20.31.40 Reserva liberada por otros términos  -    -    -    -    -    -    -   

6.20.32.00 Reserva matemática del ejercicio  -    -    -    -    -    -    -   

6.02.04	Cuadro de reservas brutas

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.20.41.00 Reserva de riesgo en curso bruta - 3.726 3.726 20.427 40.946 61.373 65.099
6.20.42.00 Reserva matemática del ejercicio bruta - - - - - - -

6.20.43.00 Reserva insuficiencia de primas bruta - - - 26.057 29.834 55.891 55.891

6.20.44.00  Otras reservas técnicas brutas - - - - - - -



 M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 5 97

1 1 .   E S T A D O S  F I N A N C I E R O S

(6.03) Cuadro costo de siniestro

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.35.01.00 Costo de siniestros -            - 3.221              - 3.221 91.653 329.424 421.077 417.856
6.35.01.10 Siniestros pagados - 13.177 13.177       - 132.390 254.815 122.425 135.602
6.35.01.20 Variación reserva de siniestros -          - 16.398         - 16.398 224.043 74.609 298.652 282.254
6.35.02.00 Siniestros por pagar bruto - 9.703 9.703 36.367 78.749 115.116 124.819
6.35.00.00 Costo de siniestros -              - 3.221 - 3.221 91.653 329.424 421.077 417.856
6.35.10.00 Siniestros pagados - 13.177 13.177      - 132.390 254.815 122.425 135.602
6.35.11.00 Directos - 13.177 13.177     - 132.390 254.815 122.425 135.602

6.35.11.10 Siniestros del plan - 13.177 13.177       - 132.390 254.815 122.425 135.602
6.35.11.20 Rescates - - - - - - -
6.35.11.30 Vencimientos - - - - - - -
6.35.11.40 Indemnización por invalidez accidental - - - - - - -
6.35.11.50 Indemnización por muerte accidental - - - - - - -

6.35.12.00 Reaseguro cedido	 - - - - - - -
6.35.12.10 Siniestros del plan - - - - - - -
6.35.12.20 Indemnización por invalidez accidental - - - - - - -
6.35.12.30 Indemnización por muerte accidental - - - - - - -

6.35.13.00 Reaseguro aceptado		  - - - - - - -
6.35.13.10 Siniestros del plan - - - - - - -
6.35.13.20 Indemnización por invalidez accidental - - - - - - -
6.35.13.30 Indemnización por muerte accidental - - - - - - -

6.35.20.00 Siniestros por pagar		  - 9.703 9.703 315.073 78.749 393.822 403.525
6.35.21.00 Liquidados - - - - - - -

6.35.21.10 Directos - - - - - - -
6.35.21.20 Cedidos - - - - - - -
6.35.21.30 Aceptados - - - - - - -

6.35.22.00 En proceso de liquidación	 - - - 138.360 - 138.360 138.360
6.35.22.40 Siniestros reportados - - - - - - -

6.35.22.41 Directos - - - - - - -
6.35.22.42 Cedidos - - - - - - -
6.35.22.43 Aceptados - - - - - - -

6.35.22.50 Siniestros detectados y no reportados - - - 138.360 - 138.360 138.360
6.35.22.51 Directos - - - 138.360 - 138.360 138.360
6.35.22.52 Cedidos - - - - - - -
6.35.22.53 Aceptados - - - - - - -

6.35.23.00 Ocurridos y no reportados	 - 9.703 9.703 176.713 78.749 255.462 265.165
6.35.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior	 - 26.101 26.101 91.030 4.140 95.170 121.271
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(6.05) Cuadro de reservas

6.05.01	 Cuadro de reservas de primas

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.51.10.00 Variación reserva de riesgo en curso - 420 420              - 5.712          - 27.283          - 32.995          - 32.575
6.51.11.00 Reserva de riesgo en curso ejercicio anterior - 3.306 3.306 26.139 68.229 94.368 97.674

6.51.12.00 Reserva de riesgo en curso del ejercicio - 3.726 3.726 20.427 40.946 61.373 65.099

6.51.20.00 Variación reserva matemática - - - - - - -

6.51.21.00 Reserva matemática del ejercicio anterior - - - - - - -

6.51.22.00 Reserva matemática del ejercicio - - - - - - -

6.51.30.00 Variación reserva valor del fondo - - - - - - -
6.51.31.00 Reserva valor del fondo del ejercicio anterior - - - - - - -

6.51.32.00 Reserva valor del fondo del ejercicio - - - - - - -

6.51.40.00 Variación reserva insuficiencia de primas -   - 59                    - 59          - 10.876          - 27.268           - 38.144         - 38.203
6.51.41.00 Reserva insuficiencia de primas del ejercicio 
anterior -             - 1.733             - 1.733 21.955 73.872 95.827 94.094

6.51.42.00 Reserva insuficiencia de primas del ejercicio -             - 1.792             - 1.792 11.079 46.604 57.683 55.891

6.05.02	Cuadro de otras reservas técnicas

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

6.52.00.00 Variación otras reservas  -    -    -    -    -    -    -   
6.52.10.00 Variación reserva desviación siniestralidad  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.11.00 Reserva desviación siniestralidad ejercicio anterior  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.12.00 Reserva desviación siniestralidad del ejercicio  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.20.00 Variación por test de adecuación de pasivos  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.30.00 Variación otras reservas voluntarias  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.31.00 Otras reservas voluntarias ejercicio anterior	  -    -    -    -    -    -    -   

6.52.32.00 Otras reservas voluntarias del ejercicio  -    -    -    -    -    -    -   
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(6.07) Cuadro de Primas

NOMBRE CUENTA
Individuales Colectivos

999
102 109 100 202 209 200

Prima de primer año - - -
6.71.10.00 Directa - - - 182.910 470.765 653.675 653.675
6.71.20.00 Aceptada - - -
6.71.30.00 Cedida - - -
6.71.00.00 Neta - - - 182.910 470.765 653.675 653.675

Prima única - - -
6.72.10.00 Directa - - - - -
6.72.20.00 Aceptada - - -
6.72.30.00 Cedida - - -
6.72.00.00 Neta - - - - - - -

Prima de renovación - - -
6.73.10.00 Directa - - - - - - -
6.73.20.00 Aceptada - - - - - - -
6.73.30.00 Cedida - - - - - - -
6.73.00.00 Neta - - - - - - -

6.70.00.00 TOTAL PRIMA DIRECTA - - - 182.910 470.765 653.675 653.675

(6.08) Cuadro de datos

6.08.01. Cuadro de datos estadísticos por ramo

Individuales Colectivos
999

102 109 100 202 209 200
 6.08.01.01 Número de siniestros por ramo - 22 22 31 4.149 4.180 4.202
 6.08.01.02 Número de rentas por ramo - - - - - - -
 6.08.01.03 Número de rescates totales por ramo - - - - - - -
 6.08.01.04 Número de rescates parciales por ramo - - - - - - -
 6.08.01.05 Número de  vencimientos por ramo - - - - - - -
 6.08.01.06 Número de pólizas por ramo contratadas en el periodo - 35 35       - 1.248          - 2.016         - 3.264         - 3.229
 6.08.01.07 Total de pólizas vigentes por ramo - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.01.08 Número de ítems por ramo contratados en el periodo - 35 35        - 1.248 - 2.016 - 3.264 - 3.229
 6.08.01.09 Número de ítems vigentes por ramo - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.01.10 Número de pólizas no vigentes por ramo - - - - - - -
 6.08.01.11 Número de asegurados en el período por ramo - 35 35        - 1.248 - 2.016 - 3.264         - 3.229
 6.08.01.12 Número de asegurados por ramo - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.01.13 Beneficiarios de asegurados no fallecidos - - - - - - -
 6.08.01.14 Beneficiarios de asegurados fallecidos - - - - - - -
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6.08.02	Cuadro de datos varios por ramo

Individuales Colectivos
999

102 109 100 202 209 200

6.08.02.01 Capitales asegurados en el periodo - - - 87.536.207 261.835.746 349.371.953 349.371.953

6.08.02.02 Total capitales asegurados - - - 87.536.207 261.835.746 349.371.953 349.371.953

6.08.03	Cuadro de datos estadísticos agrupado por subdivisión de ramos

Individuales Colectivos
999

102 109 100 202 209 200
 6.08.03.01 Número de siniestros  - 22 22 31 4.149 4.180 4.202
 6.08.03.02 Número de rescates totales por subdivisión  - - - - - - -
 6.08.03.03 Número de rescates parciales por subdivisión  - - - - - - -
 6.08.03.04 Número de pólizas contratadas en el periodo por 
subdivisión  - 35 35      - 1.248          - 2.016         - 3.264          - 3.229

 6.08.03.05 Total de pólizas vigentes por subdivisión  - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.03.06 Número de ítems contratados en el periodo  - 35 35       - 1.248          - 2.016         - 3.264          - 3.229
 6.08.03.07 Número de ítems vigentes  - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.03.08 Número pólizas no vigentes  - - - - - - -
 6.08.03.09 Número de asegurados en el período  - 35 35       - 1.248          - 2.016         - 3.264       - 3.229
 6.08.03.10 Número de asegurados  - 616 616 9.500 14.522 24.022 24.638
 6.08.03.11 Beneficiarios de asegurados no fallecidos  - - - - - - -
 6.08.03.12 Beneficiarios de asegurados fallecidos  - - - - - - -

6.08.04	Cuadro de datos estadísticos totales

NOMBRE CUENTA Individual

6.08.04.01 Número de asegurados totales 24.638
6.08.04.02 Número de asegurados en el periodo                - 3.229
6.08.04.03 Beneficiarios de asegurados no fallecidos -
6.08.04.04 Beneficiarios de asegurados fallecidos -




